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Usabilidad y Gestion Web #ﬂé

€D Diseiio de pdginas web. Herramientas



Direccion IP

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automéaticamente si su
red es compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
con el administrador de la red cuél es la configuracién IP apropiada.

O Obtener una direccién IP automéaticamente
(® Usar la siguiente direccion IP:

Direccién IP: 192.168. 1 . 10
Méscara de subred | 255.265. 255 .

0
Puerta de enlace predeteiminada: 192.168. 1 . 254

|
|
|

(® Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:
Servidor DNS preferido: :192.168. 1 .254}
Servidor DNS atemativo: 192.168. 1 . 1 |

[ Opciones avanzadas... ]

[ Aceptar | [Cancelat]
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Modelo de funcionamiento Web

/ Ordenador personal

/ o

“\ Envia
Recibe

Internet \k\"dmwor personal

Ordenador personal

Servidor Web

El servidor web es la herramienta necesaria para servir
la estructura y diseno de una pagina web.
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Diseno de paginas web. El lenguaje #ﬂé

Hyper Text Markup Language:

Es el lenguaje estandar de las paginas web que sirve, entre otras
cosas, para la referenciacion y enlazado de contenidos que pueden
estar situados, por ejemplo, en otros servidores web diferentes.
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Diseno de paginas web. El lenguaje

Ejemplo:

v

@ HTML Text Extractor BE8
“ ¥ Exit 4 Back  @)Stop Refresh @ Help  §= Unlock
”Ihttp:/’a'www.google.com/ ’ @ Go

Personalized Home | Sign in  [#

Google

Web Images Groups MNews Froogle Local™®™ more »

!

Advanced Search

Preferences

1011

Google Search I I'm Feeling Lucky | Language Tools
/\ [v

HTML Source ‘ Extract L ‘ | Extracted HTML without Scriplt;‘ ExtraM
Copy <HTML><HEAD><TITLE>Google</TITLE> o N

<META http-equiv=content-type content="text/html; charset=UTF-8"> ()
E save <STYLE><!--body td,a,p,.hifont-family: arial sans-serif;}. hifont-size: 20px;}.q |
© Previe {color: #0000cc;}/ /- </STYLE>
Zh Print
Word W </HEAD>
€| WOIdWISP\ | BODY text=H000000 vLink=H551a8b aLink=Hff0000 link=#0000cc bgColor=Hffff
Jhm Pick HTML argin=3 onload=sf(] marginheight="3"> [ v]

Done \ /

\\§
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Diseio de pdaginas web ACTi
Content Management System (CMS) VATE

e
@ Drupal  Joomlal

k’rron )¢ DOTNETNUKE

Los contenidos de las paginas web y su adaptacion a los
dispositivos los sirven los CMS: Content Management System.



Un CMS por dentro

£ Plugins @
# Usuarios
T! Herramientas
17 Ajustes

€ WP-Optimize

57 Editar entrada Asasc e

El caso Alsa o la nueva atencidn al cliente - Estrategas

Enlace permanente: MR Mwww Quillermodenaro es/el-Caso-alsa-o  nte-esvategas/ Editar
Verentraga  Ottener enlace cono

QMM Visual Texto
Bl wirfE«uEzAOR0EYE==4
Parato ~rUBA-B& QO » o

Sequnda colaboracién con Estrategas en su blog, donde analizamos lo que yo llamo el
caso Alsa", un caso de gestion de clientes que me encanta. Gracias sobre todo ami
tocayo, Guillermo Aragon, del Heraldo de Aragon, que contaba su particular relato de la
experiencia que tuvo en un viaje con Alsa de Madrid a Zaragoza. Yo lo recupero dindole
mi particular visidn del caso, con la colaboracién de [oreto Gomez

Rutapsa

Numero de paladras: 71 (mima edicién por admin &l 17 adeil, 2012 a las 13:25

Publicar

Vista previa de los cambios
Estaco Publicada Editar
Visibilicad: Pablico Egaar

A2 Pusicada el 13 abril 2012 2225 pem Editar

Mover a la papelera

Categorias
Todas |as categorias  Mas utlizadas

(V) o-Swategas
¥ Shider

7] Conferencias
"] Economia S
T Emprenazaje
[T Estrategia
Cueeos L3
I Munich

I Negocios Sucos

Al -

Etiquetas

Aage



Un CMS por fuera

OBJETIVOS Y

Interactive Advertising Bureau FILOSOFIA | ASOC IATE

www.iabspain.net

SO oAl
THBTA
g &

BRAWDER
CONTERY

CURSO DE MEDIOS SOCIALES & BRANDED CONTENT

Curso de Medios Sociales & Branded Content

@0 000

ULTIMAS NOTICIAS

El 41% de los usuarios esparioles
siguen a las marcas en Redes
Sociales

IAB Spain, la Asociacion que
representa al sector de |a publicidad y
la comunicacién digital en Espafia, ha
presentado hoy el V Estudio Anual de
laborado junto con Elogia Group y liderado por
la Comisidn de Medios Sociales

LEER MAS

[ - Desayuno Tematico: ASO (App Store
- ~ Ontimization)

Redes Sociale

Este sitio web utiliza kies para obt datos estadisti de la
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COMISIONES | INVESTIGACION | EVENTOS | FORMACION "“‘}M*\L‘)“,;[L AB MOBILE = NOTICIAS L(‘[’L;JL[TU

%Y @SocialyBranded

MAS INFORMACION

;Qué es 117?

AGENCIAS DIGITALES, MOBILE
DPORTES, REDES/AFILIACION,
NUNCIANTES, DIGITAL SIGNAGE,

L. MARKETING, MEDIDORES

:Vlr DORES DE TECNOLOGIA

ONSULTORA, BUSCADORES

e

B AR R A e e e e e g e g

tus preferencias o ampliar esta informacion

on de sus usuarios. Si ind d

deramos que ptas su uso. Si quieres, puedes cambiar X




Pasos para crear una Web #ﬂé

e Comprar un dominio.

e Seleccionar un alojamiento web compartido con todos los
servicios (servidor web, email y auto-instalador del CM
seleccionado).

o Seleccionar la plantilla que mejor se adapte a tus necesidades.
Existen gratuitas y de pago.

e Ordenar el contenido y ponerte a escribir.



. ACTI
Dominios VATE

e .com: es el mas comercial y recomendado.

e .es:en Espafna. Recomendado.

e .eu: en Europa. Poco usado.

e .net, .org, etc.: sélo si se ajustan a tu actividad.

e .es.com: de segundo nivel. Otra opcién



Opcion rapida para Pymes #ﬂ"e

Existen multitud de plataformas automaticas que
ofrecen la creacidn, alojamiento y mantenimiento de
paginas web.

WX

\’l Hos'nng y Soluciones de Intemet @ one°com

Son una opcidén para pymes y autonomos.



Diseio de paginas web. Consideraciones #ﬂé

@) Diseiio de pdginas web.
Consideraciones



La primera pdgina de la historia #ﬂé

4 73 4
World Wide Web
The WorldWideWeb (W3) is a wide-area hvpermedia information retrieval initiative aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this document, including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy , November's W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
A list of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode ,.X11 Viola , NeXTStep ., Servers , Tools , Mail robot , Library )
Technical
Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography
Paper documentation on W3 and references.
People
A list of some people involved in the project.
History

A summary of the history of the project.
How can [ help ?
If vou would like to support the web..

Getting code
Getting the code by anonymous ETP | etc.
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Con contadores...

012343% QDAL



iLa peor pdgina de la historia?
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Diseio de paginas web. Consideraciones #ﬂé

A la hora de disenar una pagina web es importante
tener en cuenta:

e El posicionamiento en buscadores.

e Lausabilidad y la experiencia de usuario.




Usabilidad y Gestion Web #ﬂé

©) El Diseiio Centrado en el Usuario (UCD)



El Diseno Centrado en el Usuario (UCD) #ﬂé

Es una filosofia de diseno que se basa en las necesidades e intereses del
usuario, haciendo énfasis en la usabilidad y comprension del producto:

o Habilidades y necesidades del usuario.

e Contexto de uso.

e Tareas que va arealizar.

Fuente: http://www.orangeaura.com/websites-and-people-what-needs-to-be-considered/usability-accessibility/



http://www.orangeaura.com/websites-and-people-what-needs-to-be-considered/usability-accessibility/

El Diseno Centrado en el Usuario (UCD) #ﬂé

El objetivo es disenar un sitio web de forma que sus usuarios
puedan servirse de él con un
minimo de estrés y un maximo de eficiencia.




Usabilidad y Gestion Web #ﬂé

@ :0Qué esla experiencia de usuario?



;Que es la experiencia de usuario? #ﬂ[:

Conjunto de percepciones y sensaciones que desarrolla un
usuario durante su relacion e interaccion con los
elementos de tu identidad digital y, en concreto, con tu

sitio web.




¢Qué es la experiencia de usuario? gt

Nuestro sitio web es...

-iiiEl reflejo de nuestra marca en Internet,
nuestro principal escaparate,

nuestras oficinas centrales en Internet!!!




;Que es la experiencia de usuario? #ﬂ,’;

Concepto global que depende de numerosos factores:

e Utilidad y valor del producto/servicio.

e Respuesta a las necesidades y expectativas de los usuarios.

e Contenidos y servicios ofrecidos. Transmision de valores de
marca.

e Creatividad. Diseno visual.

e Facilidad de aprendizaje y recuerdo.




Usabilidad y Gestion Web Actl

© (usabilidad



T ACTI
Usabilidad VATE

La usabilidad o “facilidad de uso” es un atributo
cualitativo de un pagina web
y una de las facetas fundamentales
que forma parte de la UX
(User eXperience o Experiencia de Usuario)



. . ACTI
Usabilidad. Atributos VATE

Valido

Usable ! desirable Deseable
Facil de Accesible
encontrar

Creible

http://uxrave.com/post/6831688775/peter-morvilles-user-experience-honeycomb-the



http://uxrave.com/post/6831688775/peter-morvilles-user-experience-honeycomb-the
http://uxrave.com/post/6831688775/peter-morvilles-user-experience-honeycomb-the

ili ACT
Usabilidad VATE
La clave de un sitio usable es que quien navega por él consiga:

e Entender su estructura.

o Realizar con satisfaccion aquello que pretendia realizar.

“La usabilidad se basa en no

. NO molestar ni hacer pensar en

ME exceso al navegante y en hacerle

M facil y grata la experiencia en el
I sitio web.”

N Steve Krug



T ACTI
Usabilidad VATE

Atributos

¢Consigo realizar la
compra
correctamente?
¢ Cometo algun error o
todo sale bien a la
primera?

¢;Cuanto tardo en
realizar la
compra?

Satisfaccion

¢Me ha parecido dificil?
:Me he quedado con buena
sensacion?
¢ Repetiré y recomendaré esta web?



T ACTI
Usabilidad VATE

Eficacia:
Relacionado con el nimero de errores que comete el
usuario en la consecucion de una tarea.

Eficiencia:
Relacionado con el tiempo empleado por el usuario
para la consecucion de la tarea.



HF ACTI
Usabilidad VATE
Satisfaccion de uso:

e Percepcion del usuario respecto a la dificultad de acometer
la tarea.
e Relacionado con que el sitio web sea subjetivamente

agradable.
e Por satisfaccion se entiende la ausencia de incomodidad y |a

actitud positiva en el uso del producto.



Usabilidad y Gestion Web #ﬂé

© usabilidad y Conversidn



. g ACTI
Usabilidad y Conversion VATE

¢Y qué conseguimos si creamos un sitio web usable?

iMejorar nuestros ratios de conversion!

En los procesos de nuestro sitio web: registros, compras, descargas,
etc.

Si un usuario no encuentra un producto es imposible que lo compre.



- ., ACTi
Usabilidad y Conversion VATE

La tasa de conversion es el porcentaje de visitantes que ejecuta
una accion: rellenan un formulario, se suscriben (newsletter, feeds,

canales 2.0...), descargan una demo, etc.

Sitio web usable:

e Alcanzar la maxima conversion de los visitantes
que llegan a mi sitio web.
e Convertirlos en el objetivo para el que fue

disenado el sitio.




Usabilidad y Gestion Web #ﬂé

¢) Principios de Usabilidad



Principios de Usabilidad #ﬂé

a ¢Se comunica de manera inmediata y clara el
propasito, objetivo y funciones de la pagina?



Principios de Usabilidad

Biisqueda

Cambiar imagen de fondo

Virginia Aguirre

+ compartr - IR

Google

Espafia

Buscar con Google  Voy a tener suerte

Google.es también en: catala galego euskara

Programas de publicidad Privacidady 0
Google+ Todo acerca de Google  Google.com in English

£ Haz de ! tu pagina de inicio

YaHOO!

ESPANA

jueves 12 de julio de 2012

Rajoy en el Congreso

1 -

Los nuevos recortes

« Sube el IVAy quitan una paga
extra a los funcionarios

La comparecencia

SITIOS DE YAHOO! ¥ Editar

Correo

Juegos Olimpicos
Noticias

Deportes

Finanzas (lbex 35 ;)
Encuentros

Tendencias

Lo
8
a
@
@
7]

omg!

Cine

Juegos
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Buscar

o Ver vid;o

Los malos modos de Carbonero

Sara mantuvo una acaloradisima

discusidn con la prensa en la que no unos amigos

faltaron muecas y gestos como estos » | + ;Se casaran en agosto?

A E

« lkery Sara en la boda de

g«aﬁ

Los malos Un polémico Ni Coca-Cola El Gnico recorte
modos de Sara escote puede con ella que gusta
1-4de 44 <. n
NOTICIAS DEPORTES FINANZAS OMG!

+ Rajoy sube el IVA

« Convocadas manifestaciones en toda Espafia el 19 de julio
« El Gobierno sube el IVA y quita una paga a los

+ Uno de cada tres concejales sobra en Espafia

« 1 2c ranrrinnac an al Canaracn 5 lne rarntac da Dain

-

u INICIAR SESION
;Eres nuevo aqui? Registrate

CORREO

Las tendencias del dia

oA W N

Recortes gobierno

Clase francés
Sube el IVA
Viaje Caribe
Hijo de Usher

Oferta turismos

Cruise y Holmes

Katy Perry

6
7
8. Mineros
9
0. IBEX 35

_o
-w
REPSOL

laventemmos

Revisar correo



Principios de Usabilidad #ﬂé

G ¢Se ofrecen al usuario mecanismos y referencias
claras que le permitan orientarse facilmente (donde
estan y qué estan haciendo)?

:Se mantiene informados a los usuarios acerca de
lo que esta ocurriendo?



Principios de Usabilidad #ﬂ,’g

FIFIFIFII o Al pulsar el botdn se sustituye

por una barra de progreso.

o Mensajes de feedback al

o La fortaleza de la contrasena
Type new password: eessssssssssses se muestra en tiempo rea|_

Six-characters minimum; case sensitive

Password ‘.f"P’lr;'h' SU’O"\Q ﬁ




Principios de Usabilidad

i iSeguro que quieres eliminar
esta direccion?

Cerrar Aceptar




Principios de Usabilidad #ﬂé

¢La pagina se adecua a los objetos mentales del
usuario, su légica de la informacion, su terminologia
y lenguaje?

¢La informacion se muestra en un orden légico y
natural?



Principios de Usabilidad

1

CAJA LABORAL
EUSKADIKO KUTXA

X AUTONOMOS
Jovenes J Super 55 el

Cuentas y Ahorro
% 4GS Cuenta PRO

AVISO: Caja Laboral NUNCA con crédito dlSpOﬂlble
mcorporado para ti

Financiacion Fondos

le solicitaréd mas de una
clave por operacion

Usuario o
Clave acceso

ACEPTAR BORRAR

Consique tus claves kmd

Consejos de sequridad [}

Empresa: Acceso restringido

Aplazapagos Tarjetas Seguros

La tranquilidad

de c0|l1tar con
respaldo para
} tu negocio

AcTi
VATE

EEDELEEN  Euskera  English
HMANITY
AT WORK

Onc &)
=

Senicios Banca Online

¢ QUE NECESITAS?

Informacion y
asesoramiento para mi
negocio

% | Obtener financiacion

Gestionar mis cuentas
sin ir a la sucursal

N\ Necesidades como

)8 ;
.. particular

o | Poner en marcha mi
o negocio

Qué mas necesitas?




Principios de Usabilidad #ﬂé

Contacta Euskara | Catala | English

BANCA | CIVICA con e | i e

PARTICULARES EMPRESAS CONOCENOS INVERSION SOCIAL ACCESO CLIENTES

BANCA ONLINE

Gestiona tus operaciones
bancarias desde tu casa o tu
trabajo con CivicaNet.

Aprovecha las ventajas de ser usuario online. I.Ea casade tus suenos EX|Ste a un CLl C

Acceso clientes

Unete

aBanca

Civica

y descubre
una Banca
Pionera: transparente

y participativa. ¢QUE NECESITAS?

Ahorrar Financiar Gestionar mi dia a dia
* E-depositos Plus * Visa Civica * Civica Débito
-
[l] NVERSORES * Depdsito Acierto Superinterés * Préstamo Auto * Visa Civica
Inf .. . * Cuenta Ahorro a lavista * Préstamo Nomina * Servicio Nomina
niofmacion para inversores y * Fondos de inversion * Hipoteca Vivienda * CivicaNet

accionistas



Principios de Usabilidad #ﬂé

¢El sitio web permite al usuario interactuar con él
de manera facil y productiva?




Principios de Usabilidad

VO—OmM= Or Zzm

/

/RaStreator an\lljgnrcio

"Consegui 7.720 € de ahorro en mi seguro de coche”

- D. Carrasco, Madrid

Empieza a 2N0ITar entu S€qUro de coche  Selecciona la marca de tu coche'

N

Q Compara precios de aseguradoras lideres

AUDI BMW CITROEN FIAT
Q Consigue distintos presupuestos en menos de 4 minutos
y aF
<> = o
0 Compara, ahorra y contrata la poliza directamente cgn la aseguradora e o
FORD NISSAN OPEL PEUGEQ
Q Sin tramites ni complicaciones
=
- =
/4 SEAT
RENAULT SEAT VOLKSWAGEN OTRAS
MARCAS

COMPARA SEGUROS DE COCHE Q

Aseguradoras de coche incluidas en nuestro panel

- internauto
2r) GENERI  Génesis : LAGUN ARO

S @ r DIRECTO @ Sepuren -’ € MAPFRE
ier Clickseguros Direct F&nix Directo Generali Géenesis Internauto Lagun Aro Mapfre

Contacto | Sobre Rastreator | Politica de privacidad | Politica anti-spam Términos y condiciones | Sala de prensa | Sitio seguro

Con Rastreator.com podras encontrar el mejor seguro de coche que se adapte a tus necesidades. Con completar un sencillo formulario una sola vez te proporcinaremos
precios de distintas aseguradoras. Rastreator.com es la mejor forma de encontrar tu seguro de coche online.

Ver y seleccionar mejor que recordar y escribir.

+1 Me gusta

VATE



Principios de Usabilidad #ﬂé

interfaz?

Q ¢cTiene el usuario control y libertad sobre la

¢Se han evitado las acciones intrusivas que lo
limiten?



Principios de Usabilidad #ﬂ,’g

Ejemplo:

Q&;OHDUD Informacién de la cuenta = Envio > Pago = Realizar pedido

PAGO

Elegir una tarjeta de crédito o de débito:

Seleccione un tipo de tarjeta Numero de la tarjeta Nombre del titular Fecha de expiracion
O |visa v Mikel Lekaroz [1 v][2014 ~
® Visa 3020 Jose Miguel Lecaoz Fernandez

) MasterCard / 4B / Euro6000 4124 Jose Miguel Lecaroz

Aplicar cédigo de descuento

Por favor, introduce un Gnico cddigo por pedido.

[ apLicar | CONTINUAR >

Puedes revisar tu pedido antes
del cargo en tu tarjeta.




Principios de Usabilidad #ﬂé

:Se mantiene la consistencia en las diferentes
paginas/secciones, etc. del sitio?

¢Se siguen los estandares "de facto“: la estructuracion
paginas, buscador, logo, etc.?



Principios de Usabilidad #ﬂé

TS
flOW WHY » WHAT * WHOM *» WHERE * WHO * HOW Q
from Brand to Build

94 40200 22

Generamos

ESPAC'OS comerciales RENTABLES

Analizamos el potencial Contrastamos la coherencia Estudiamos la viabilidad de
comercial de tu local marca/espacio comercial tu proyecto empresarial

http://www.somosflow.com/desktop/



http://www.somosflow.com/desktop/
http://www.somosflow.com/desktop/

Principios de Usabilidad #ﬂ,’;

° ¢El sitio web trata de prevenir posibles errores?
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Hacer mas relevante la accion
Bt | T primaria para evitar que la gente se
| equivoque.

PRIMARY ACTION SECONDARY ACTION

Otros ejemplos pueden ser:

Poner el foco automaticamente en el cajetin de busqueda o los
auto-recomendadores, que evitan también errores tipograficos
en las busquedas.
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Crea tu cuenta de Google
) 2

r Tu cuenta de Google es
mucho mas que Gmalil

Seguridad de la contraseiia: Demasiado

corta
I

Usa ocho caracteres como minimo. No
uses una contrasefia de otro sitio ni un

Tu il nombre demasiado com%'mx como el nombre
de tu mascota. ;Por qué?

disp

ACTI
VATE

Nombre

virginia aguirre

Nombre de usuario

bubalie

Ya existe ese nombre de usuario. ;Quieres volver a
intentarlo?
Disponibles:  bubalie076 virginiaaguirre927

aquirrevirginia949
Contraseiia

Confirma tu contrasefia

Fecha de nacimiento

4

Mes
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° ¢La interfaz facilita y optimiza el acceso y la
interaccion de los usuarios con el sistema?

Flexibilidad y eficiencia de uso.



Principios de Usabilidad

AcTi
VATE

Inicio de sesion Mis reservas | €(EUR) Z= v

Vuelos © Idayvuelta @ Sélo ida © Mdltiples trayectos Fechas flexibles M
Hoteles De (personalizado A (personalizado Introduce un destino para ver el calendario
e [ I I l flexible.
[T] ARadir aeropuertos cercanos [T Aadir aeropuertos cercanos
Coches Explora las mejores tarifas encontradas por
otros.
Vacaciones Mis fechas son flexibles ‘ @m ay "'ll'"!lr‘, ~ (€99+) ]
Salida Regreso * (€250+) o
Explore [11/10/2011  [1][ cualquiera [+] [18/10/2011  [|[ cualquiera [+] Bgﬁt@}m__

Mas

| 1 passiero  [+] | Turista [v| []S6lo vuelos directos

Busca en cientos de sitios de viajes a la vez. m

Nuestra politica de privacidad y nuestros términos y condiciones han cambiado

Quiénes somos | Publicidad | Privacidad | Escribenos | iPhone | Android | BlackBerry n »

éLa pagina no requiere volver a escribir la informacion ya solicitada en

paginas anteriores?



Principios de Usabilidad #ﬂé

¢El  sitio ofrece informacion y un diseno
minimalista?

¢ Texto organizado, conciso, fuentes legibles?
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ZARA

ULTIMA SEMANA

.-

MUJER

COLECCION

- Abrigos
- Coleccion
- Trf

- Chaquetas
Vestidos

- Faldas
Pantalones

- Jeans

- Punto
Camisas

- Camisetas

- Zapatos

- Bolsos.

* Accesorios
Studio

TRF
HOMBRE
NINOS
CAMPANA
LOOKBOOK
PEOPLE!
EVENTOS
FW11FILMS

TIENDAS
NEWSLETTER
PRENSA
EMPRESA
CONTACTO

[Buscar. 1]

IDENTIFICATE | GUIA DE COMPRA

& CESTA DE COMPRA (0)

MUJER / COLECCION / ABRIGOS / COLECCION 3 articulos

CARACTERISTICAS ¥  COLOR

!
|

|

¥ TALLA ¥ PRECIO ¥ PAGINA1DE1 | |

ABRIGO CORTES ESPALDA ABRIGO CREMALLERA ABRIGO CORTO SOLAPA
99,95 EUR 89,95 EUR 79,95EUR

+ Colores
MUJER / COLECCION / ABRIGOS / COLECCION , 3 ARTICULOS PAGINA1DE1 |
GUIA DE COMPRA SIGUENOS POLITICAS EMPRESA
COMO COMPRAR NEWSLETTER POLITICA MEDIOAMBIENTAL QUIENES SOMOS
INFORMACION GENERAL FACEBOOK TRATO A LOS ANIMALES OFICINAS
PAGO YOUTUBE POLITICA DE PRIVACIDAD TIENDAS
ENViO FLICKR CONDICIONES DE COMPRA TRABAJA CON NOSOTROS
DEVOLUCIONES ‘WEB MOBILE CONTACTO
CAMBIOS MI CUENTA

(@ EspaiiA | 1SLAS CANARIAS

ESPANOL | ENGLISH | EUSKARA | GALEGO | CATALA

AcTi
VATE

éLas fuentes usan colores con suficiente contraste con el fondo?
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AoV ITUCTVU TULHIEY

INUC VU I du
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0 ¢Los mensajes de error ayudan a los usuarios a
reconocer, diagnosticar y solucionar errores?
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HOW WE MEASURE KLOUT FOR BUSINESS KLOUT FOR DEVELOPERS OUR BLOG CONTACT US

.E signup | signin
KLOUT the Standard for Influence

Sorry...

1t looks like we don't have data for this profile.
Thanks for your patience as we work to improve Klout!

If this is your profile, send us a note and we'll look into it for you.

Username: TheDanLevu|

Email:

Comments:

\kk\ ;

Send

Blog Developers About Press Contact Careers Terms Privacy
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es| eu | en

- M
research aliance
ALIANZA PARA LA EXCELENCIA

CIENTIFICO
TECNOLOGICA

Area privada

Inicio » Area privada

Este es un espacio pensado para socios de IK4. Para acceder necesita ser un usuario registrado. Sino lo es, dese de alta.

>
>
Mapa de especializacion
lidad ° NO se ha podido enviar el formulario. Las causas son:
El campo "Correo electrénico™ esta vacdio.
Bolsa de trabajo El formato del campo "Correo electrénico™ no es correcto.
Lo sentimos, la "Clave" introducida no es correcta.

yect:
ces

Email:

Clave:

ENVIAR

£0lvidd su dave? Péngase en contacto con nosotros a través de nuestra direccién de correo electrénico info @ik4.es
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G ¢En caso de que sea necesario, se ofrece una
seccion de ayuda y documentacion orientada
a la resolucidon de problemas del usuario?
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Particulares Empresas

Promociones | Contacto | Foro | Correo Web

P EI——————— > .
L ) “Q Euskara Acceso Area Cliente

@ & U 6 0 4

Fijo Television Internet

4. dAud.

a tus

°

' °

°

o

°

Television

g

°

o

Internet

«

o

Moévil

°

o

Nosotros | Calidad de servicio |

¢Qué tengo que hacer cuando no tengo tono en mi linea?
He olvidado la clave de mi buzén de voz.

No recibo llamadas.

Mas preguntas sobre telefonia fija

¢Cémo puedo contratar un evento Pay Per View?
¢Cémo puedo configurar una lista de canales favoritos?
No veo alguin canal en concreto.

Mas preguntas sobre television

¢Coémo puedo dar de alta una cuenta de correo?
¢Qué hago si no puedo acceder a mi correo?
éPuedo disponer de una conexidn inalambrica Wi-Fi?
Mas preguntas sobre internet

¢En qué casos puedo activar el buzén de voz?
¢Coémo puedo hacer una recarga a través de la web?
éCoémo activar el servicio Roaming?

Mas preguntas sobre telefonia moévil

Diccionario | Mapa Web | Aytidanos a mejorar

Movil Combinados Soporte

éBuscas un manual? Contacta con nosotros
» Descarga de 9 Encuentra tu tienda
L Manuales

mds cercana

o Manuales de Telefonia Fija
o Manuales de Internet

o Manuales de Telefonia Movil

o Manuales de Television @ Teléfonos de
contacto
Acede a tu correo Web éBuscas algo mas?

o Realiza aqui tu consulta

@ o Realizar Sugerencia

o Realizar Reclamacion

EUSkaltel N et o Notificar Averia
mucho mas que un correo o Notificar Abuso
My, ) Avii .
( yudanos a mejorar
A& Windows Live ®  nuestra web

Siguenos en: n 4 E .
Todos los derechos reservados y copyright de © Euskaltel, S.A. | Tarifas y Condiciones | Aviso Legal “oa Tube h\

ACTI
VATE
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O Beneficios de aplicar técnicas
de UXy Usabilidad



Beneficios de aplicar técnicas de UXy Usabilidad #ﬂ,’;

o Refuerzo de la imagen de marca: mejoras en la percepcion del

usuario (producto y proveedor).

e Incremento de las ventas en sitios de comercio electréonico:

reduccion de la tasa de abandonos en carritos de la compra.

e Fidelizacion de clientes: aumento de la tasa de conversion de

visitantes a clientes.

e Reduccion de costes de desarrollo: deteccidon de los posibles

problemas en fases tempranas.



Beneficios de aplicar técnicas de UXy Usabilidad #ﬂ[:

e Reduccion de costes en servicios de soporte/atencion al cliente:
- problemas — - consultas.

e Aumento de las tasas de conversion (procesos finalizados):

registros, formularios, compras online, etc.

e Reduccion de los costes de aprendizaje y formacién: curvas de

aprendizaje + controladas.

e Optimizacion de procesos laborales en intranets: reduccién de

tiempos de ejecucion de tareas — aumento de la productividad.
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¢ Bibliografia y recursos web



Bibliografia y recursos web ﬁqcrré

Bibliografia

e KRUG, STEVE (2006): No me hagas pensar: una aproximacion a la usabilidad web.
Prentice-Hall.

e NIELSEN, JAKOB; Loranger, Hoa (2006): Usabilidad. Prioridad en el disenio web.

Anaya Multimedia.

Recursos web

e Usability 101. Introduction to usability.

e NNGroup.
e Usability Geek.



http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
http://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/
http://www.nngroup.com/articles/
http://www.nngroup.com/articles/
http://usabilitygeek.com/
http://usabilitygeek.com/
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iGracias!



Una iniciativa de

Google


http://google.es/activate

