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) :0ué es un modelo de negocio
en Internet?



Qué es un modelo de negocio en ACTI
Internet Gl

Un modelo de negocio en Internet es la forma conceptual sobre la
cual un individuo o una empresa define la forma de crear valor para

los usuarios y la forma de convertirlo en ingresos.

“El modelo de negocio describe el modo en que una organizacion

crea, distribuye y captura la atencion de un segmento de mercado”.

Wikipedia



Qué es un modelo de negocio en ACTI
Internet Gl

El problema es que el concepto “modelo de negocio” tiene como
origen el enfoque empresarial tradicional, donde la variedad y
evolucion son muy diferentes a Internet.

En el mundo fisico un modelo podia ser exitoso durante 10 6 20
anos, en Internet un ano equivale por lo menos a 5 fisicos.

Por eso no es extrano que en Internet los negocios de éxito
crezcan a velocidades de veértigo y las tendencias y modas
reemplacen a las anteriores con igual celeridad.



Qué es un modelo de negocio en ACTI
Internet Gl

¢Han existido cambios en Internet en los Gltimos anos que han
modificado las reglas de los modelos de negocio?

o Entrada del movil como plataforma de conectividad.

o« Creacion de nuevos productos de consumo relacionados con
Internet: tablets, gps, etc.

o Auge de la venta online de bienes y servicios.

« Nacimiento de los servicios en la nube (SAAS).

o Globalizacién de los servicios.

o Mejora en la calidad de la conectividad.



Qué es un modelo de negocio en ACTI
Internet Gl

La versatilidad de Internet y los nuevos cambios han dado lugar a
un vuelco en las expectativas de los modelos y la creacion de
nuevas Iideas que pronto se han convertido en modelos de

negocio.

iConoces Twitter, Rastreator, Farmuville, App Store, Spotify,

BuyVIP, Groupon...?

Todos ellos suponen nuevos modelos de negocio que se abren

camino en Internet.



Modelos de negocio web: conversion y monetizacion #ﬂ{:

Q Principales modelos de negocio



Modelos de e-commerce #ﬂé

cQueé es?
Es el modelo rey en Internet hoy dia.

Se produce una venta ya sea de producto fisico (un libro) o un
servicio digital (un programa descargable).

Aqui existen varios submodelos:

« E-commerce puro: solo venta online (Amazon).

« Click and Mortar: venta fisica + tienda online (El Corte
Inglés).

o Mortar and Click: De tienda online se fue hacia tiendas
fisicas (Pixmania).



Modelos de e-commerce #ﬂé

cCuando se puede realizar?

Para plantear este tipo de negocio es importante:

« Tener conocimientos de mercado objetivo y del producto a

vender.

« Tener contactos con productores o distribuidores (en el caso

de que sea producto fisico).



Modelos de e-commerce #ﬂ;’s

Ejemplos: Amazon, El Corte Inglés...
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Modelos de e-commerce. Servicios #ﬂé

cQueé es?

Es similar al anterior donde el objetivo final es la prestacion de un
Serviclo.

En los dltimos anos ha aumentado notablemente con Ia
Incorporacion masiva de sectores (viajes, seguros, etc.).

En este bloque cabe destacar:

» Modelos de intermediacion (Booking, Carritus...).

« Modelos de comparacion de precios (Trivago, Kayak,
Rastreator...).



Modelos de e-commerce. Servicios #ﬂé

cCuando se puede realizar?

Para plantear este tipo de negocio es importante:

e Tener conocimientos de mercado objetivo y del producto a
vender.

e En el caso de que los servicios sean propios tener una
adecuada cartera y un sistema de precios de referencia. En
el caso de que los servicios sean de terceros es muy
Importante la capacidad de negociaciéon que tengamos.



Modelos de e-commerce. Servicios #ﬂ@
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Modelos basados en publicidad #ﬂé

cQue es?

Los modelos basados en publicidad generan rentabilidad gracias
al cobro por la publicacion de publicidad de terceros.

Existen multiples posibilidades:

« Banners patrocinados.

« Espacios publicitarios para terceros.
« Publicidad en la busqueda interna.

« Publicidad en videos.

« Articulos patrocinados.



Modelos basados en publicidad #ﬂé

¢cCuando se puede realizar?

Para plantear este tipo de negocio es importante:

« Tener un gran volumen de trafico.
o Tener un contenido de alta calidad.
o Tener una rotacion de contenido alta.



Modelos hasados en publicidad #ﬂé
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Modelos de afiliacion #Acrré

cQue es?

Los modelos de afiliacion se basan en recompensas,
habitualmente econémicas, para las personas que llevan trafico a

una web o llegan a cumplir una finalidad concreta (venta,
registro...).

En los ultimos anos han derivado hacia modelos de publicidad
por CPA: se paga por accion.

Este tipo de modelo suele estar en sintonia con modelos de e-
commerce y de prestacion de servicios.



Modelos de afiliacion #ﬂé

cCuando se puede realizar?

Para plantear este tipo de negocio es importante:
« Un buen sistema de seguimiento para:
- Evitar duplicidad de costes (para la web que utiliza
afiliados).
- Asegurarnos de que el vendedor no puede influir en
el objetivo.

« Capacidad de generar trafico de calidad que alcance los
potenciales objetivos.

« Trafico segmentado que permita dirigir el trafico a los sitios
potencialmente mas rentables.



Modelos de afiliacion #Acrré

Ejemplos: Tradedoubler, Zanox, WebGains.
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Modelos freemium, premium y suscripcion #ﬂé

¢Que es?

Este tipo de modelos ha evolucionado con los nuevos usuarios y
posibilidades de Internet y ha supuesto una manera de hacer

accesibles y rentables opciones que antes quedaban fuera de
mercado.

Existen multiples posibilidades:

« Servicios gratuitos en una version reducida, pero de pago
en otras versiones.

« Servicios de prueba con opciones de pago posterior.

« Servicios en la nube con pago recurrente.

. Pago por uso.



Modelos freemium, premium y suscripcion #ﬂ[:

¢Cuando se puede realizar?

Este tipo de modelos son flexibles y se reinventan dia a dia en
Internet en union a otros modelos o con productos cada vez mas
Innovadores.

Es importante:

« Fijar una cuota de alta o de pago asequible (se basan en la
suma de muchos pocos).

« Tener un producto que aporte valor y esté en constante
evolucion (el usuario valora el producto por encima de
todos lo demas).



Modelos freemium, premium y suscripcion #ﬂﬂ-
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Marca personal o empresarial ViTE

cQue es?

Son modelos donde la rentabilidad directa no es el objetivo, sino
generar marca ya sea a nivel personal o empresarial.

Es habitual en los blogs especializados y paginas corporativas. En
ellos es frecuente encontrar numerosa informacion destinada a
ubicarnos ante el usuario como un punto de referencia e influir en
posibles decisiones futuras de compra o prestaciéon de servicios.



Marca personal o empresarial ViTE

En este caso la exigencia es:

« Disponer de contenidos de calidad.
« Tener contenidos muy segmentados.

« Disponer de tiempo para mantener la informacién

actualizada.




Marca personal o empresarial ViTE
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Groupon
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Palacio de Veldzquez

Parque del Retiro

Ice Bar Restaurant

Android

Descargar Preguntas frecuentes Blog

Simple. Personal.
Mensajeria en tiempo real.
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Chat de grupo Emvar folos y videos

Contactar
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Magento VATE

@ Magento an ebay nc company

CUSTOMERS PARTNERS TRAINING RESOURCES HELP COMPANY

MAGENTO PRODUCTS
DRIVE BUSINESS GROWTH

Magento’s flexible, feature-rich
eCommerce solutions help you get

Enterprise Edition HIGHLIGHTS:

Flextidiny to create rich, differentiated consumer

Magento Enterprise Edition is the high performance, scalable experiences from the cesizop to motde, and to

. : tador Dack-end woekfows 1O yOur Dusiness

eCommerce solution for fast-growing and large businesses. b o
Hundreds of extensions and an open architecture

It's got the enterprise-class features and the flexibility you need to 10 3cd even more funcuionality and 1o integrate
create an eCommerce solution tailored to your unique needs. And to With other Dest-of-breed enterprise systems

h»:'p you drive more traffic to your store, convert browsers into EJIJyt,-.'-,
A gloal network of partners and certified
and boost online revenue ) )
developers 20 help implement your solution and

O canceL
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¢) Bibliografia y recursos web



Bibliografia y recursos web ﬁqcrré

Recursos web

e Loogic.com: http://loogic.com/modelos-de-negocio-en-internet/

e modelosdenegociosmart.com: http://modelosdenegociosmart.com/modelos-

de-negocio-en-internet/

e javiermegias.com: http://javiermegias.com/blog/2013/09/15-ideas-generar-

ingresos-recurrentes-modelo-de-negocio/

e Javier Gosende: http://www.slideshare.net/SalsaAlicante/modelos-de-

negocio-internet
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http://javiermegias.com/blog/2013/09/15-ideas-generar-ingresos-recurrentes-modelo-de-negocio/
http://javiermegias.com/blog/2013/09/15-ideas-generar-ingresos-recurrentes-modelo-de-negocio/
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http://www.slideshare.net/SalsaAlicante/modelos-de-negocio-internet
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http://www.slideshare.net/SalsaAlicante/modelos-de-negocio-internet

Modelos de negocio web: conversion y monetizacion #ﬂé

jGracias!
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