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0 La tecnologia ha cambiado el mundo



La tecnologia ha cambiado el mundo

i1iEl mundo ha




La tecnologia ha cambiado el mundo #ﬂé

Hoy... hacemos videos, likes,

Antes... bailar, cantar... g :
tuiteamos, compartimos...

1990s 2010s




La tecnologia ha cambiado el mundo #ﬂﬂ-
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La tecnologia ha cambiado el mundo #ﬂ@

La ha transformado el mundo de la comunicacion.
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La tecnologia ha cambiado el mundo #ﬂé

“No estamos en una era de cambios.
jiEstamos en un cambio de era!!”

Andy Stalman



La tecnologia ha cambiado el mundo #ﬂ@

¢Como sera 2019? Segun Microsoft [video oficial]

Microsoft's Concept of How 2019 Will Look Like - Official Video



La tecnologia ha cambiado el mundo

tecnologias y mas
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La tecnologia ha cambiado el mundo #Hﬂ-

y mas acceso a contenidos

Google = spotify
(11 Tube s DOMAINS
\\\\».

Online en 60 sg
En todo 2013




Panorama Digital #ﬂé

0 Las nuevas reglas del juego



Las nuevas reglas del juego #ﬂ,’g

La transparencia es la nueva clave

1993 2013
On the Internet, nobody knows you’re a dog. On the Internet, everybody knows you’re a dog.

“On the Internet, nobody knows you're a dag.”

Vineta del Newyorker



Las nuevas reglas del juego #ﬂé |

“Six Degrees: The Science of a Connected Age”
Teoria del sociélogo Duncan Watts.

Asegura que es
posible acceder a
cualquier persona
del planeta en tan
sblo seis “saltos”.



http://es.wikipedia.org/wiki/Duncan_Watts
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La evolucion de la tecnologia es... #ﬂé

Dificil de predecir.

What If You Had Invested $1,000 in These Internet IPOs?

Today's value of $1,000 invested in the following internet IPOs**

amazon.com ebay  YaHOO! Google Linked
$1,000 $1,000 $1,000 $1,000 $1,000 $1,000
05/15/1997 09/24/1998 04/12/1996 08/19/2004 05/19/2011 05/18/2012
. ‘ ‘ . . ©
Now™ Now™ Now* Now™ Now* Now™
$239,045 $68,638 $61,052 $12,072 $4,972 $1,26¢€
*11/04/2013 ** Adjusted for splits and dividends. Values have been rounded.

StatiSta 5 @ @ @ Sources: Statista, Yahoo! Finance

The Statistics Portal @statistaCharts



La evolucion de la tecnologia

La joven revolucion visible.

’ Encuesta a Nifos de 6 a 12 anos en EE.UU (Enero 2013).
Kids aged 6 ¢Qué les gustaria comprar en los proximos 6 meses?

G —————————————U
Nintendo Wil U
iPod Touch
IPadMini

. 33%
_

Kinect For Xbox 360
Tablet Computer other than iPad
Nintendo 305 / 30 XL
Nintendo DS / DS Lite / DSi / DSi XL

Sony PlayStation 3

Microsoft Xbox 360

E-Reader
Smartphane other than iPhone
Nintendo Wii

Smart TV

Kindle Fire




P 4 Acﬂ
La evolucion de la tecnologia VATE

La tecnologia se democratiza

Hoy cuesta menos... ...es mejor y mas barata.

Shuffle Songs
Now Playing

———

i
1958 Sears Model. Retail Price = $269.95 2009 Sansui Model. Retail Price = $349.99

85 down 38 495 cash

Average Wage = $1.98 per hour Average Wage = $18.39 per hour Our Best Stereo Sound 4-speed Automatic
Time Cost = 136.34 Hours Time Cost = 19.03 Hours 1958 Sears Model. Retail Price = $84.95 2009 iPod Classic. Retail Price = $229.99
Average Wage = $1.98 per hour Average Wage = $18.39 per hour
Time Cost = 42.90 Hours Time Cost = 12.51 Hours

136,34 horas 19,03 horas 42,90 horas 12,51 horas

COSTE EN HORAS DE TRABAJO
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La evolucion de la tecnologia VATE

¢Qué sientes (con unas gafas Google)?

How it Feels [through Google Glass]
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o Internet en los medios



Internet en los medios ﬁqcrré

¢cCuanta gente pensais que accede
a Internet cada dia?



Internet en los medios #ﬂé

Maslow en el Siglo XXI

Auto reahizacion

Necesidades
humanas basicas




Internet en los medios #ﬂé

Penetracion de Internet en Europa vs. Mundo

Espana se situa en la media europea en consumo de Internet.

Audiencia (000) Promedio de \{ISItaS por
1,0£7,051 usuario
77
62 7 62
| 53 50 53
. 52,569 42409 39,402 30,466 23,473 . . T T T T

T T —— T T T 1 Mundo Europa Alemania Francia Reino Italia Espana

Mundo Europa Alemania Francia Reino Unido Italia Espana Unido
— e — e | = .

Promedio de paginas por

usuario

Promedio de minutos por
usuario
2,443 2,340
1,642 2,0 e 1 _
1,690 1475 1,593
B . B I

2.829 2781 075

Mundo Europa Alemanla Francia Reino Italia Espana
Mundo Europa Alemania Francna Relno umdo Italla Espana Unido

]

Fuente: ComScore, Febrero 2014,
Individuos +15 afios.



http://www.telecinco.es/

Internet en los medios

Top Sites Audiencias por paises

Mundo
Google

b

4

o

U
o X

WIKIPED!

. . Francia

Google

You D

Europa

You T
Google

=% . Espaia

Google
You (I3
Ay
&y
Windows Live

N L= . .
-'.,;1':!' Reino Unido
Gooole

You D
B[B|C
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B Alemania
Google

(11 Tube|
ebay

. . Italia

Gooole

You D

YaHoO!

Fuente: ComScore, Febrero 2014.
Individuos +15 afios.
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Internet en los medios VATE

Consumo de medios internautas vs. total:

e Internet es el medio al que accede mas poblacion
(excepto la TV).

e 2005: Lanzamiento tarifas planas ADSL.
Hito en la democratizacion de la penetracion de
Internet en Espana.

m Total poblacion

Internautas

TV Exterior Radio Revistas Diarios Suplementos Cine

Fuente: EGM, 3ER acumulado mévil 2013.

Internautas -> Individuos acceden a Internet en el dia de ayer % sobre cada universo. Cine audiencia Gltima sermana.




Internet en los medios

ACTi
VATE

Tendencias - Trasvase de la audiencia a Internet

Usuarios Unicos

(000)

30,000+
25,000
20,000
15,000+
10,000+

Tendencia creciente tanto del visionado de videos como del acceso al
visionado de TV a través de internet.

Dif % May 2011
vs May 2014

-~ Total Intemet v - \ideo

e
e

5,6%

T L 4 Al L4 1 T A T ) 4 L4 1 T A T L 4 T L 4 A L 4 1 T | A L 4 L 4 T T L 4 4 T A 4 T L 4 A
\\"-\\\"\"V\"'\'\'@@\'L\q’\"@\"'@\“"\"’(5-{5\'5\"-’45\'5\'5\'5\'5\'5\'5\"-\"‘\"\5\‘
FEFSFTF IS I T F S FIFF F SV FFFFS

Fuente: Media Trend. comScore
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@) Perfil del internauta



Perfil del internauta #ﬂé

Evolucion internautas en Espana:

W Internet Dia ayer
N Internet Ult. Mes

2002.02003.0 2004.0 2005.0 2006.0 2007.0 2008.0 2009.02010.02011.02012.0 2013.0

Y?' + 24 MILLONES internautas en ESPANA.

Noreste, Baleares y Madrid:

Mayor proporcion de internautas.

Fuente: 3er Ac Movil 2013 Fuente: EGM (dia de ayer)



Perfil del internauta VATE

El internauta en Espana:

Mas de 24 millones de internautas.

El perfil es de 25 a 44 anos. ‘

Con estudios superiores.

De clase media-media y altay vive en zonas urbanas.

Tiene mas equipamiento tecnologico que el resto de la poblacioén.
Accede mas a los medios electrénicos.

Destaca segun sus intereses en ocio, arte y deporte.

Fuente: EGM, 2do acumulado movil 2013.



Perfil del internauta #ﬂé

Evolucion del perfil de los internautas:

2005 ‘ 32 anos, edad media internauta.

2013 ‘ 39 anos, edad media internauta. El rango de edad con mas

Edades penetracion es de 25 a 44 anos.

M 2005
M 2013

45a 54 +55

Fuente: EGM, 3er acumulado 2005; 3er acumulado mévil 2013.
Valores porcentaje de internautas ayer por tramos de edad.



Perfil del internauta ATE

Equipamiento de los internautas:

El 97% se conecta — :
-~ El 24% dispone de Tablet (15% total

desde casay el -- :
24% desde e)1 : poblacién). Nacen en 2010 con el iPad.

trabajo.

El 72% posee un
o,
E| 64% navega por Internet ordenador portatil. (51%

con su movil. total poblacion)

El 49% tiene una

videoconsola. (35%
total poblacion)

El 47% accede a
diarios electrénicos.
Un 20% a contenido
deTV.

Fuente: EGM, 3er acumulado mévil 2013. Internautas dia de ayer.



Perfil del internauta

Evolucion del consumo de medios en Espana:

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Un 56% de la poblacidon se conecta diariamente a Internet.

» 88

61
ERee 59
56

T 3
31

Lot b ninitl 14
— .

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

——TV
—&—Radio
—d—Revistas
—4—Exterior
=@~ Diarios

-4 nternet Ayer
—&—Suplementos
~®—Cine

Fuente: EGM acumulado movil por olas hasta 3er Ac 2013. Datos cine Ultima semana.



Perfil del internauta #ﬂ,’s

Consumo por horas

e A partir de las 11h de la manana se mantiene un consumo importante,
que va subiendo hasta las 23h.

50 —@— % conumo

40
30
20

10

1h 3h Sh 7h 9h 11h 13h 15h 17h 19h 21h 23h

Fuente: Navegantes en la Red, 2013
% sobre Acceso Ayer



Perfil del internauta

El Consumo de Internet

ACTi
VATE

e En el mes de febrero baja la navegacion por internet, pero en general la

tendencia es ascendente.

e En febrero 2014 una persona se conectaba 56 veces y un total de casi 24

horas.
«» Paginas Vistas/persona & Sesiones/persona

2700 70
2500 6052 59 61 65
56 57 5 56 |60

2300 55 A2 = 54 2
oo——3 5 2,136 21335 090 211690
2100 1+979—1994— 50
1804 45
1900+ LCp— 20
1700 -_— — —15 35
1500 30

Feb'i3 Mar13 Abr13 May13 Jun'13 JuM3 Ago'13 Sep't3 Oct13 Nov13 Dic13 Ene'ld Feb'4

Tiempo por 1dia 1h | 1 dia 1h 1dia 2h
persona 21h 31" | 20h 50’ | 20h 33" | 20h 58' [ 19h 12" | 22h 16’ | 21 58’ | 1dia 42’ [ = 7, x 1dia3g | =, 24h 0

Fuente: ComScore, Febrero 2014.



Perfil del internauta #ﬂ;’s '

Por conectarse a Internet dedican menos tiempo a...

I ]
33 % Buscar VerlaTV 62%

informacion
36%

| Le 27% Iral cine 17%

L AV f’_f_’}%,”

Oir laradio 19%

a7

Dormir 17%

Fuente: 162 encuesta navegantes AIMC, febrero 2014.



Perfil del internauta #ﬂ;’s

MultitScreen. ¢Ver la TV sin comentar a la vez?

/ Uso Diario por Persona \ Target: Ind 16-45 afos
propietarios o que tienen

B accesoaTVy
D . Smartphone/Tablet.
_
\T\
Global* 113 min 147 min 108 min 50 min

gain 124 min 122 min 97 min 53 min/

. L, -~ o
/ Hacen Uso Simultaneo \\ /Consultan Contenido Relacionad&
No Relacionado Relacionado

Solo una pantalla Varias a la vez

Portatil 2 Tablet

.~ 7

65% 35% 62% 38%
\ 65% 35% / \ 68% 32% /
Fuentes: Millward Brown. AdReaction. 2014.

* 2N Paicac




Perfil del internauta

MultiScreen

Razones para el uso de pantallas simultaneas

Para estar entretenido mientras hay anuncios 48%
Para obtener mas informacion
Para hablar con amigos por redes sociales 43% acerca de lo que hay en TV
No le interesa lo que hay enla TV, no lo ha Para hablar sobre lo que esta viendo
elegido
Lo que esta viendo, no es interesante como Para interactuar con lo que esta
para dedicarle toda su atencién sucediendo en TV
No esta viendo la TV, solo la tiene puesta de Para seguir un anuncio de TV
fondo
15% Spain/ Global

Tiene cosas urgentes que hacer

Razones
simultaneas

ACTI
VATE

para el uso de pantallas
con contenido relacionado

\

Prestan algo de atenciéon

Receptividad con la publicidad
[ 72%

152%

Favorables S 1 51%
o 0
/ 41% 47% 0 6"//52/° 51%
31% o / 25% o, 1 23%
\ Tv Smartphone Portatil Tablet Tv Smartphone Portatil Tablet

Fuentes: Millward Brown. AdReaction. 2014.
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;Como es la publicidad en Internet? #ﬂé

En Espana 2013...
Internet supone casi un 21% de Inversion Publicitaria (878M €):

Search «Dispaly

0.430950163 0.399039039
——— I

0.569049837 0.600960961

2012 2013

Google

oA e Google, Facebook y YouTube:

Reyes de audiencias.

e El comercio electronico crece sin

You[T[)

parar.

Fuente: IAB, estudio inversion publicitaria 2013.



;Como es la publicidad en Internet?

ACTI
VATE

Formatos publicitarios: Search (AdWords)

ofertas de moviles

Web Imagenes Maps Shopping Mas ¥ Herramientas de blisqueda

Aproximadamente 4.460.000 resultados (0,25 segundos)

Anuncios relacionados con ofertas de moviles @

iPhone 5s
www.apple.com/es ~
Mira mas alla. Mas informacién.

Vodafone® Ofertas Moviles - 25%Dto en Plan + Méviles desde 0€
www.vodafone.es/Ofertas_Moviles v
jOferta Exclusiva Online!

Vodafone Esparia tiene 303.423 seguidores en Google+.
Nuevo iPhone 5c a 0€ - ADSL,Fijo y Movil =31,25€ - Samsung Galaxy Note3 a 0€

Ofertas en Méviles Orange - TiendaOnLine.Orange.es
tiendaonline.orange.es/ ~

Vente a Orange y cambia de mévil Smartphones Android al mejor precio
Méviles de ocasion - Ardilla7: Habla+Navega 7€ - Ofertas web para empresas

Las mejores ofertas de moviles - phonehouse.es €2
www.phonehouse.es/moviles ~

En Phone House tenemos las mejores ofertas de moviles libres, prepago y con
contrato. Samsung, iPhone, Nokia, HTC, Alcatel, LG, Sony... Nuestro asesor ...

Méviles - Tarjeta Regalo - Teléfonos fijos e inalambricos

Phone House - Méviles de Orange, Vodafone y Yoigo al mejor precio €2
www.phonenouse.eslapp/f/mc-1/moviles_html v

Anuncios ®

Ofertas Moviles de Tuenti
www.tuenti.com/movil ~

Descubre el movil de Tuenti. Navega
por 9€ con 1GB + 75 min en llamadas

Presentamos Nexus 5
www.google.es/nexus/5 v

Captura los momentos que importan
con el teléfono de Google. Cémpralo

Moviles Android -50 %
www_lightinthebox.com/Moviles ~

Ahora gran Oferta! Pedir en esta
hora misma y ahorre en su compra.

Groupon™ Méviles
www.groupon.es/Moviles_Madrid ~
Grandes Descuentos en Moviles

No esperes mas y Registrate Ahoral

Ofertas moviles
carrefouronline.carrefour.es/5s ~

Smartphone 5S 16GB Libre
jCompralo ahora en Carrefour.es!

Formatos en
buscadores:

60% respecto al total de
ingresos publicitarios en
Internet.

Fuente: IAB, estudio inversion publicitaria 2013.



;Como es la publicidad en Internet? #ﬂ,’s

% Formatos publicitarios por ingresos en 2013 (display)

Patrocinios o secc.
Fijas 6,5%
E-mail

3,2%
Formato flotantes

7,6%

Formatos
integrados
50,6%

Spot en video
8,4%

Otros
23,5%

Fuente: IAB, estudio inversion publicitaria 2013.



;Como es la publicidad en Internet?

Formatos publicitarios:

miércoles, 20 noviembre 2013 | Actualizado 06:59 CET ~ Hemeroteca ~

EL PAIS

» ESTAPASANDO - Renovadéndel CGP)  La valla de Melilla

UN DIA ENCUENTRAS A
ALGUIEN QUE TE ENTIENDE,
TE DA CONAANZA

Y TEQUEDAS

Poniatowska, Premio Cervantes | Gibraltar | Mundial

LA RENOVACION DE LAS INSTITUCIONES »

Un ex alto cargo de
Justicia se perfila como
presidente del CGPJ

F.G. | Madrid 38

El magistrado del Tribunal Supremo Carlos Lesmes es el mejor
colocado en las quinielas. Defendié este mes, en contra de la
mayoria, €l indulto del Gobierno a un conductor kamikaze

» Toda la informacion sobre el Poder Judicial

ACTi
VATE

(y Rich Media)

vida

santalucin

Edicion Espafia ® Buscar contenida 3

INTERNACIONAL m CULTURA SOCIEDAD DEPORTES

Por e2o, mas de
7 millones de clientes

g EL PATS TV » confian en noeotros

La batalla
Jjudicial

EDITORIAL

MAS TEMAS »

La oposicion acepta un
acuerdo con el PP
sobre el futuro
gobierno de los jueces

Las nuevas tecnologias también sirven para vigilar y recortar la libertad en las

relaciones de pareja, sobre todo entre los jovenes. / SANTI BURGK -
el es de parej €l Jovenes. | Hazte cliente |

Fuente: IAB, estudio inversién publicitaria 2013.



L . ACTI
iComo es la publicidad en Internet? VATE

Publicidad en el movil:
Display Bluetooth Codigo BIDI

Acciones con Aplicaciones
mensajeria moviles
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;Qué contenidos se
comparten en Internet?




;Qué contenidos se comparten en Internet? U

Los contenidos disponibles a nivel mundial se han multiplicado
X9 en 5 anos.

Faciles de encontrar, compatibles, trazables digitalmente,
etc.

Digital Information Created &
Shared (zettabytes)
FeN

2005 2007 2009 2011 2013E 2015E

Note: * 1 zettabyte = 1 trillion gigabytes. Source: IDC report “Extracting Value from Chaos™ 6/11.



;Qué contenidos se comparten en Internet? U

Fotografias.
500MM son subidas y compartidas en las 5 principales plataformas red cada

dia.

600
> 500 =
= flickr
g,_ @ , 1Flickr
T 400 '
< m Snapchat
: Ll
n mInstagram
:g 300 facebook
g = mFacebook
o
= 200
-)
70}
S
o
& 100
S
*

0 j—

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013YTD
Source: KPCB estimates based on publicly disclosed company data.



iQue contenidos se comparten en Internet?

Video online;

e Mayo 2013

De media se
consumieron
198 videos por
usuario.

21,7 millones de 18 horas de
espanoles vieron video por
video online. espectador.

e Proyeccion 2017

Fuente: Hollybyte (ComScore, Mayo 2013).



;Qué contenidos se comparten en Internet? U

Video
Se suben a YouTube 100 horas de video por minuto. You

Cada mes los usuarios ven

. YouTube Hours of Video Uploaded per Minute, 6/07 — 5/13
mas de

120

El 80% del trafico procede 100

de fuera de EEUU.

80
Alrededor del del
tiempo de visualizacién de
procede de

60
. : 40
| !
namero diario de nuevos - . l I

Millones de usuarios se
suscriben cada dia, y el

Suscriptores se ha triplicado 6/07 1/09 5/09 3/10 1110 5/11 512 5/13
desde el ano pasado.

Hours of Video Uploaded per Minute

o

Fuente: Datos oficiales de YouTube a Mayo 2014.
Trecebits, Marzo 2014.



;Qué contenidos se comparten en Internet? U

Audiencia Sites Multimedia
YouTube sigue como lider de la categoria, acceden al site el 61% de los internautas.

Principales Sites Multimedia (usuarios unicos)

You ([T rtve.es
TELECINCO
16.045.350 u.u. 4.578.949 u.u. 4.279.745 u.u.
61% slinternautas 17% s/internautas 16% s/internautas
Pousen S.L.
ANTENA 3 (seriesyonkis, peliculasyonkis,..)
3.792.552 u.u 3.647.984 u.u. 3.527.807 u.u.
4% s/internautas 16% s/internautas 13% s/internautas

Fuente: ComScore, Febrero 2014.

”_W
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?

o
3 51 51 50 48 47 4,7 46 46 46

8
62 58 ¢

70 68 6

7,9

Google continua siendo el sitio mas visitado por los
Internautas, seguido de las Redes Sociales.

Qué contenidos se comparten en Internet

4

26 24,5

24 -
22 -

woo'sy
w02 00yeA
wodsy

S9'9ANY
W02°S0dPIAY
S9'uozewy
s9'elieinqlieduady
W 02" YOoSOIIA
s9'oqy
wo2'21uoyos
w02'soIduNUe|l Al
wod edlep

w02 ssaldpiopp
wod 19IUM]
woosied|]
sa‘opunw|j
S9'US|A

S9'00yeA
d1o'erpadiyim
sa'wod0dsdo|g
Wo02'dAI7
wo02'3qNIN0oA
w02 00(3de
wo'3|d00n

s9'9|3009

Fuente: Comscore — Mayo 2014



iQue contenidos se comparten en Internet? ACTi

Datos Video Online - Smartphone

® 10,9 millones de espanoles ven video a través de
su movil, el 30% de los usuarios de Smartphone.

® Espana tiene un nivel de penetraciéon mas alto
que el resto de paises Europeos consultados.

Penetracio
n

26%

30%

21%
16%

Germany France Italy Spain

VATE

El 53% de los usuarios de video moévil en
Espana son hombres, y el 47% mujeres.

Los mayores consumidores de video en
dispositivos mdviles en nuestro pais tienen
entre 25y 44 anos.

'l Watch Video - 10.9 million

AGE 1317 1824 25-34 3544 4554 56+

Fuente: ComScore. MMA Mobile Barometer Q3 2013.
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;Qué contenidos se comparten en Internet? VATE

Lo ultimo... compartir a corto plazo.

Choose How Long Your
‘Snap’ Lives

Snapchat

Snapchat App: Smartphone User Penetration by Age
Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Apr 2013 - Jun 2014

60.0%

50.0%

40.0% —e—Age 18-24
—o—Age 25-34

—o—Age 35+

30.0%

20.0%

10.0%

e

@ James Buckhouse W Follow
= = @buckhouse

Holding hands at Tilden park vine.co/v/biTaEEwdg2n?1

4:53 PM - 24 Jan 2013

\¢ Vine @vineapp

278 RETWEETS 168 FAVORITES <+« 13 %

Fuente: Comscore.
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;Qué contenidos se comparten en Internet? VATE

Datos video online: reflexiones de marketing
El 78% de los responsables de marketing en Europa y el 58% a nivel mundial afirman que
con el video online se consigue mayor engagement.

° ) : ) : :
Con el video se obtiene un 41% mas de Click por Ratio
con respecto a textos.

° : . :
Una web que incluye video tiene

un 53% mas de probabilidades de
aparecer en la primera pagina de
resultados de Google.

° :
Un 64 % de los compradores online

que han visto un video en el site
tienen mas tendencia a comprar.

. au, s n
El uso de la palabra “video” en el

asunto de los correos logré un
aumento en las tasas de apertura de
hasta un 20% frente a los asuntos
gue no contenian la palabra video.

SPEND

Did your video budget increase, decrease,
or stay the same in the last 12 months?

INCREASED

73%

UNCHANGED

23%

OVER 50%

SAY IT'S COMING FROM
TV & DISPLAY

DECREASED 4%

De la informacion retenida por la

audiencia, en el texto es sélo de un
10% frente al 95% de los videos.

° De los 100 primeros resultados

que aparecen en los motores de
busqueda, el 70% son videos.

Los usuarios que consumen

videos de productos son un 85%
MAs propensos a comprar que
los que no ven video.

Fuente: Hollybyte.com .
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() Lasredes sociales



Las redes sociales #ﬂé

Social Media: Redes Sociales & Blogs

Un 77% de los internautas utiliza las redes

sociales a diario.

(Facebook llega a los 18 M uu)

Segun TNS Digital Life:
e 68% de los internautas leen blogs.

e 56% de los internautas hace comentarios.




) ACTI
Las redes sociales VATE

Audiencia

« Facebook sigue lider en audiencia con mas de 18 millones de visitantes unicos y G+ sigue
su imparable crecimiento.

» Tuenti sigue decreciendo mes a mes.

Visitantes uUnicos
(000)

20.000 -+
L —_ 18.078 n
N /
16.000 - U
8+
12.000 -
in
L b
8.000 - 7.100 ( )
7'\‘/ o679 a
3.558
4.000 -
—— 35} |E|
— e
0 T T T T T T T T T T T T 1.7399

Feb'13 Mar'13 Abr'i13 May'l3 Jun'l3 Jul'l3  Ago'l3  Sep'l3 Oct'13 Nov'13 Dic'l3 Ene'l4 Feb'l4

Fuente: ComScore, Febrero 2014.
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Las redes sociales dai

Actividad en redes sociales:

¥ VVer videos, musica 23%

S

Frecuencia de uso:
j 7 veces/semana

{l Comentar la Actalidad 11%

‘ Revisar actividad de mis contactos: Y Chatear 21%
= 32%

Para conocer mas a las marcas: 9%

Fuente: IV Estudio anual redes sociales, IAB-Elogia. Enero 2014.



Las redes sociales VATE

Los Usuarios de Redes Sociales ya no se diferencian por edades. 853,

° El perfil del usuario de redes sociales es similar en todos los segmentos.

4 N

W 18-30
lMHombre MM 45 36
Mo 55 3130 e—
) 40-55 33

—

31

Movil 70% Tablet 56% }

Fuente: V Estudio anual Redes Sociales, IAB-Elogia, Abril 2014.
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-

Acceso a Redes Sociales (% internautas)

2T

Frecuencia de uso
7 veces/semana

[oes
-57, T /
il 5.5

| [ 2
Cada dia Varias veces Al menos una Con menor
por semana vez a la semana frecuencia


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=cb4jsyPJM89DCM&tbnid=itodd_4VLexFVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://periodistea.wordpress.com/2013/01/12/groupon-y-groupalia-son-mi-correo-no-deseado/&ei=uaETUciQJIe50QHxqoHgAg&bvm=bv.42080656,d.Yms&psig=AFQjCNHtwnsWHKla20Cotkqo1rtBNRgj4Q&ust=1360327436409994

Las redes sociales #ﬂ"s

Las redes sociales: Tipologia por sexo y edad.

Generales Estas redes son de uso
‘ general. No presentan
8"‘ . e E diferencias significativas ni
por edad ni sexo
Mujeres Hombres
|
U - Estas destacan por sexo.
\. VAN J
18-30 anos

Estas destacan por
edad.

!

e

Fuente: V Estudio anual Redes Sociales, IAB-Elogia, Abril 2014.


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=GouV2otQ3LPZsM&tbnid=w4lCRfHlVOglwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.softpedia.es/newsImage/Facebook-Updates-iPhone-Apps-2.jpg/&ei=fg0JUdSCJJO30QHUmIC4CQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNF_lNrwTFSMyyhTfcBhJUeiDWcS6w&ust=1359634162425412
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=GouV2otQ3LPZsM&tbnid=w4lCRfHlVOglwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.softpedia.es/newsImage/Facebook-Updates-iPhone-Apps-2.jpg/&ei=fg0JUdSCJJO30QHUmIC4CQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNF_lNrwTFSMyyhTfcBhJUeiDWcS6w&ust=1359634162425412
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7HmeOHkUKcojnM&tbnid=qFQ2H7ReV_l87M:&ved=0CAUQjRw&url=http://ciberculturaunad.wordpress.com/&ei=VQ4JUYjoI-qE0QGN_YDAAg&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNGzSn44-sdlNQBo2WKqtvn1gIzXeA&ust=1359634323399732
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tXQQNIyaDQsl0M&tbnid=VAIwYiE14nWmIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.vectoresgratis.com/iconos-google-plus/&ei=6A4JUZWaFu-K0QGyioBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNEwpdNXTWKr4nNTAvAR-2Mac3a5Jw&ust=1359634508987605
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tXQQNIyaDQsl0M&tbnid=VAIwYiE14nWmIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.vectoresgratis.com/iconos-google-plus/&ei=6A4JUZWaFu-K0QGyioBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNEwpdNXTWKr4nNTAvAR-2Mac3a5Jw&ust=1359634508987605
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=cpifkklauYMc0M&tbnid=bPH6IF4xBiLPwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.hospes.com/es/social-media-hospes-hotels/&ei=rhEJUZ-qAsmdiAevsoGIDg&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNGuT6LxaSIlJYP3YK9ko-_W6VRouA&ust=1359635217219732
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=AvB5DARpbMcSUM&tbnid=jLPe1g0-YMA-mM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alejandrocastellano.com/258/&ei=wxUJUZ-xFs2YiAeK-YCgBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNGrSAozJgxx5Dd9goL-4LpUo-waLA&ust=1359636249354337
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=AvB5DARpbMcSUM&tbnid=jLPe1g0-YMA-mM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alejandrocastellano.com/258/&ei=wxUJUZ-xFs2YiAeK-YCgBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNGrSAozJgxx5Dd9goL-4LpUo-waLA&ust=1359636249354337
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=AvB5DARpbMcSUM&tbnid=jLPe1g0-YMA-mM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alejandrocastellano.com/258/&ei=wxUJUZ-xFs2YiAeK-YCgBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNGrSAozJgxx5Dd9goL-4LpUo-waLA&ust=1359636249354337
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=jjTQkDbOrK3FxM&tbnid=QTHJFVFEZ86_rM:&ved=0CAUQjRw&url=http://berepublic.es/newbeBlog/?p=7670&ei=TxYJUf3zKuagigfxnYGgCw&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNHCxUUgK-4cwXqnKOk_yei0sg_9zQ&ust=1359636405510333
http://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=WygIGUjG7uj0HM&tbnid=EG7qANrZbhdPoM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.facultadeducacion.ucr.ac.cr/&ei=-BYJUfyxDcyWiQePrIHgDw&psig=AFQjCNGZgH3uhb_HCfo9g9ySDLWczpRRKw&ust=1359636600271999
http://www.google.es/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=WygIGUjG7uj0HM&tbnid=EG7qANrZbhdPoM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://www.facultadeducacion.ucr.ac.cr/&ei=-BYJUfyxDcyWiQePrIHgDw&psig=AFQjCNGZgH3uhb_HCfo9g9ySDLWczpRRKw&ust=1359636600271999

Las redes sociales ﬁqcrrl's

Social commerce:

En Espana ha descendido del 14% al 10% en 2014 los usuarios que
declaran que Sl han comprado en las redes sociales.

El 87% lo ha hecho en:

Si ha comprado en una red social,

éen qué red lo ha hecho?

facebwk Facebook 87%
Google+
El 11% lo ha hecho en: Twitter
_= YouTube
8+ Badoo
e Linkedin
El 10% lo ha hecho en: ot

sewiewead

Tumblr
! Fuente: IV Estudio anual de redes sociales IAB-Elogia. Enero 2013




Las redes sociales #ﬂ"s

Social commerce:

« Destaca la compra de moda (53%), tecnologia (27%), viajes (25%) y
belleza (24%).
o Parael 87% de los que compraron la experiencia fue positiva.

No sabia que se podia comprar

: 34%
en redes sociales

|

. No he econtrado un
¢Por qué no ha producto/servicio atractivo

comprado nunca?

28%

l I

No es el lugar para comprar 27%

@993

c, a No me da confianza comprar en _ 23%
3 w A redes sociales
@m m @-@ La red social no compraria a 5%
gl través de Internet

Fuente: V Estudio anual Redes Sociales, IAB-Elogia, Abril 2014.
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ACTI

Las Empresas en las Redes Sociales VATE

En Espana, la mayoria de las
utilizan las redes sociales de forma
integrada con su actividad. En el entorno de
las empresas medianas y pequenas, el uso de
las redes sociales es también una realidad, y
en este segmento en
de una
forma profesional y con un elevado grado de
asiduidad, que en el caso de
de las empresas que lo utilizan, lo
hagan de forma diaria.

El grado de madurez que estan alcanzando
las redes sociales también va evolucionando

y
mientras que

, Y aumenta el numero de
empresas que lo utilizan como canal de B2B

- 2\eS

R

@ - L
" qedéi
- % e
De Ias empresas

que utilzan redes
sociales, loconsideran
beneficioso.

Aumnentode |a presencia

internacional de las PYMEs
que tienen redessocia s

BENEFICIOS

De los usuarios
consideranque
la productividad
ha aumen tado:!

Opina que podria hacer
sutrabajo mejor con el
uso deherramientas
sociales:

Puede mejorar

| & productividad
dé los emplecs redes sociales.
en un:

S
Para compartiry
50{ revisardoc umentos.
Para aumentarsu
26 red social.
\ Z

Ne—

ACTIVIDAD

——— 037
Para comunicarse )
con los companems:

— !f 7Y
Pam comunicarse |_ ZV

con ks clientes:

Pam comunicarse BIZ
con vendedomes: _

. uso
Grandes empresas_M SgGUN

Grgtivaes de gteaciin gl cliate que i ice
100000 Aot

Ny
Canalde comunicacion
Usamdassociaks de manera con clientes.

profesional.
507 Delas PYMEs que wilzan
Twiterio haten deformadiania.
' ' Canalde contacto Offecer productas|
IZZ (brsier twiter una moda. CON Otrasempresas. Y sarvic ios.
i E. i
013 A . Takfs

L Migozoft Daxos da 2ALZ Ambio Mg, 3 Wbar Shandvlck Damosda A da 2012
T Mctireswy & Compary. Dxos & Mo & 2L AnbkoMungd. &

7o

Fuente: Fundacién Telefénica Sociedad de la Informacién. 2013.



La movilidad U

¢Cuantos tenéis movil?

cY smartphone?



ACTi

La movilidad VATE

El teléfono mavil aglutina el del trafico web

B July 2012 | July 2013

18.8% 26.6%

9.4% 15.2% 59% 9.7%

North America Europe

Asia

11.3% 23.7%
11.1% [ 17.4%

3.2% 6.8%

8.0% '14.6%

Africa

Worldwide South America

Oraania

Porcentaje de paginas vistas procedente de dispositivos movil.
Fuente: Statscounter.



s 1 . ACTi
Mobile: inversion publicitaria VATE

39,9 millones de €

+47°A) respecto a la Inversion del 2012

representa un 4,50/0 del total inversion digital

PR
>

MOBILEMARKETINGASSOCIATION

Internet Advertising
Bureau iabu

Fuente: IAB Estudio Inversién Publicitaria 2013.



Cuotas smartphone por sistema operativo #ﬂ@

La penetracion de smartphones en Espana es del respecto a los
usuarios movil.

2 @
R27A
10 e

symbian

0
Ago-12 Sep-12 Oct-12 Nov-12 Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mrz-13 Abr-13 May-13 Jun-13 Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Ene-14 Feb-14

Fuente: ComScore, Mobilens. Individuos mas 13 afios con movil.
Base usuarios Smartphone. Datos Trimestrales .



La movilidad g
Los smartphones poseen “extraordinarios”.

Nos hacen sentir:

. Conectados.
. Excitados.
. Curiosos.

« Productivos.

Source: IDC, ¥13. Facebook-sponsored research asked smartphone owners how an amray of social and
communication activities on their phones made them feel. Most owners use ~7.4 social and communications apps on
their phones. Responses are indexed above.



La movilidad

Usos del movil: interaccion con otros medios.

ACTi
VATE

Servicios y usos con su movil: Interaccidon con otros medios:

q 0

"~ Escucha musica

n -

Uso aplicaciones (excl.
preinstaladas)

h -

-

Lee un libro Ve |latelevisian
Navegar por Internet 12% 439,
Enviar SMS ; ; K
u| (N
usa
Ve peliculas el smartphone Usa Internet
Redes Sociales / Blogs 25% mientras... 37%
‘ |NOTICIAS -
JUGgOS Le:e?stas
Juega avideojuegos 0 periadicos
15% 19%

Fuente: ComScore, Mobilens Individuos mas 13 anos. Periodo Nov
2013-Feb 2014. Think with Google. Mayo 2013.



La movilidad U

Movil: fuente informacion de compra.

El 68% de los usuarios con smartphones buscamos informacién de productos
al verlos en TV, prensa o tiendas.

10 M de compradores por mavil en Espana al mes.

80% investiga con su movil antes de comprar:

" 58% localizacion de tiendas )

44% comparacion de precios y productos.

\57% busca informacién sobre horarios )

21% showrooming: informarse de los productos

con el movil, en la propia tienda

Los compradores de mévil compran un 25% mas en las tiendas

Fuente: Barémetro Social Commerce, Tendencias 2013.
La sociedad de la Informacion Espaia 2013, Fundacion Telefénica.



il ACTI
La movilidad VATE

Pon una en tu vida.

El 71% de los usuarios de Smartphone no salen de
casa sin el y el 88% accede multiples veces al dia

aplicaciones instaladas de media.
de aplicaciones descargadas al dia.

aplicaciones de media por Smartphone

Las Apps que mas triunfan son:

e 84% de comunicacion.
e 81%de correo
e 70%de RRSS.

Fuente: IAB, V Estudio anual Spain Mobile Marketing 2013.
The App Date — Septiembre 2013



TR ACTI
La movilidad VATE

Accuweather reegem otography vher Transport
Face e Insta ram
qulme Dropbox

s Google TW|tter Spotlfy
~“EWhatsAp
o

(ames

Fuente: ZenithOptimedia Survey, Ind 20-32 Spain. 2014



La movilidad

M-Commerce

El comercio movil se consolida en Europa.

ACTi
VATE

Las transacciones moéviles aumentaron un 64% y hasta un 95% los beneficios.

Esta tendencia también se refleja en el aumento de hasta un 8% de los beneficios por transacciones
moviles en el 2013, comparada con el 6% registrado en el 2012. Ademas, en enero de 2014 esta cifra
incrementdé en un 2% ubicandose en un 11%, lo que hace suponer que el comportamiento del m-
commerce no ha alcanzado aun su techo.

Por sector, las medias de crecimiento varian: desde el 185% en travel, 162% en servicios financieros,
114% en telecomunicaciones al 81% en retail y shopping.

SHARE OF MOBILE REVENUE

%

EEY

COUNTRY PERFORMANCE (2013)

Scandinavia
- Benelux

Shan @ 8 zanox
Germany B France

Italy

Eastern Europe o

00% 200%

YOY MOBILE REVENUE GROWTH

Source: DOMGX.

TRANSACTIONS BY OPERATING SYSTEM (2013)

& s 0 Andreid B Other

- ()

=
£ o
. l_
WEmLLE

EASTHEN FURSPE FRANCE GERMARY ALY BCAMIMHANL SPAIM

Estas cifras muestran que, a medida que los mercados estan
avanzando en mobile performance, todavia tienen potencial
para seguir creciendo.

Fuente: Zanox. 2014



E-commerce g

¢Habéis comprado online?



E-commerce i

E-commerce
o Una mayoria del 74% de internautas nos informamos en Internet

para tomar decisiones de compra.

e Un 67% de los internautas hemos comprado online en el dltimo

mes.

o ¢Quién compra? Joven 20-44 anos, clase social alta, media-alta y

de zonas urbanas.




E-commerce g

E-commerce
Motivaciones:
94% Practicidad y comodidad.
94% Ofertas Unicas.

82% Precio.

79% Encontré algo interesante mientras navegaba.
71% Confio en esas webs.

69% La tienda fisica esta lejos o cerrada.

Fuente: IV Estudio anual de redes sociales IAB-Elogia. Enero 2013.



E-commerce i

¢Cuanto se compra?

e La frecuencia media de compra es de
2 veces al mes.

e Elgasto promedio por compra es de 63€.

¢Donde buscan?

e 63% trafico directo.
e 48% buscadores.
e 32% intermediarios.

e 29% reputacion online.

Fuente: IAB Estudio e-commerce. Junio 14.



E-commerce g

¢Qué habéis comprado online?



E-commerce

Productos mas comprados por Internet:

Ocio/tiempo libre/entradas:
42 %

Ordenadores/
componentes:

'’ o
AN 24 /° Fuente: 162 encuesta navegantes AIMC, Febrero 2014.
Base internautas que han realizado compras online.

-




Panorama Digital #ﬂé

Q Las pymes en Espaiia



Las pymes en Espana #ACTTI'E

Las pymes espanolas:

P MAE:

e Mercado potencial: + 13,2 MM de compradores en 2012.

e 50% de pymes: incrementa sus ventas gracias a Internet.

Fuente: Sage PAY.



Las pymes en Espana #ACTTI'E

Las pymes online espanolas:
Mas del 50% de las pymes online espanolas
estan perdiendo ventas potenciales. * i

Negocios online en Espana:

e EI 60% NO dispone de pagina web o app optimizada.

e EI49% NO vende en el extranjero.

e El45% NO usa herramientas de prevencion de fraude.

Fuente :Sage PAY



Panorama Digital #ﬂé

(D) Previsiones de e-commerce y
s-commerce para 2014



Previsiones de e-commerce y ACTi
s-commerce para 2014 VATE

Predicciones e-commerce para 2014:

Responsive design como estandar.

No mas e-commerce (cross-channel).

Personalizacion (de verdad) para todos.

El auge de los programas de fidelizacion y la gamificacion.

Social commerce... pero de verdad.

Fuente: Brainsins.com, 5 predicciones para el e-commerce en 2013.



- i ACTi
Predicciones e-Commerce para 2014 VATE

El mCommerce sequira creciendo.
Los marketplaces: punto de entrada al eCommerce.
Los dias especiales de compra online ganan protagonismo.

| a internacionalizacion sera mas facil.

Continuara la lucha contra la rentabilidad.

Fuente: MarketingdEcommerce / Forrester



Panorama Digital #ﬂé

@) iANEXO!

® 5 claves digitales en |la sociedad de la informacion.

® Predicciones para los sectores de tecnologia,
medios y telecomunicaciones para 2014.



5 claves digitales de la sociedad de ACTi
la informacion en 2014 VATE

5 claves digitales de la sociedad de la informacion:

o Internet es esencial en la vida de los espanoles. Ya somos 71,6% de la
poblacion internauta. 24,8 millones de usuarios (700.000 mas que en
2012).

El movil es el eje central de la vida digital de los usuarios. 8 de cada 10
moviles vendidos son smartphones.

La mitad de los internautas espanoles ya han comprado por Internet.

Las RRSS también ganan presencia en la vida de los espanoles.

La e-administracion gana adeptos. El 91% de los tramites
administrativos realizados por empresas son electronicos..

Fuente: La sociedad de la informacion Espana 2013. Telefénica.



Predicciones para los sectores de tecnologia, medios y /AcTi
telecomunicaciones para 2014 VATE

Tecnologia:

o Las ventas globales de smartphones, tabletas, ordenadores
personales, televisores y videoconsolas superaran los 750.000
millones de délares en 2014.

o Los Wearables* (gafas y relojes inteligentes, pulseras de fithess)
representan un mercado tentador y lucrativo, que se caracteriza
actualmente por un cierto grado de incertidumbre.

En 2014 es probable que el mercado de tabletas abarque un
espectro cada vez mas variado de dispositivos.

La inscripcion de estudiantes en Cursos Masivos Online Abiertos
(MOOC) se incrementara un 100% frente a 2012.

En 2014, se produciran 100 millones de consultas virtuales (eVisits)
a escala mundial.

© 00

Fuente: Deloitte. 2014



Predicciones para los sectores de tecnologia, medios y/ ACTi
telecomunicaciones para 2014 VATE

Medios:

o Para finales de 2014, hasta 50 millones de hogares en todo el mundo
habran contratado dos o mas servicios distintos de television de pago,
y otros 10 millones de hogares podran acceder a contenidos premium
como parte de la contratacion de otro servicio, como la banda ancha.

La medicion de la audiencia televisiva en los hogares deberia ser mas
0 precisa en varios paises, como Alemania y Reino Unido, debido a la
Introduccidn de las técnicas de medicion hibridas.

En 2014 el valor de los derechos de emision de contenidos deportivos
o premium en todo el mundo se incrementara en un 14% con respecto a
2013.

Fuente: Deloitte. 2014
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Telecomunicaciones:

o En 2014, el servicio de mensajeria instantanea mévil (MIM, en sus siglas
en inglés) transmitira un volumen de mensajes superior al doble del
volumen de mensajes enviados a través del servicio de mensajes cortos.

0 Las ventas de phablets, smartphones con pantallas de 5, 0-6, 9
pulgadas, representaran un 25% del total de smartphones vendidos

(aproximadamente 300 millones de unidades).

o Las predicciones apuntan a que el grupo de edad de mas de 55 anos
sera el que experimente el crecimiento interanual mas rapido en cuanto a
la penetracion del smartphone en los mercados desarrollados.

Fuente: Deloitte. 2014
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