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La tecnología ha cambiado el mundo

¡¡¡El mundo ha cambiado...

…y nosotros con él!!!



¡¡¡UN CONCIERTO!!!

Hoy... hacemos vídeos, likes, 
tuiteamos, compartimos...Antes… bailar, cantar...

La tecnología ha cambiado el mundo



EL VATICANO

La tecnología ha cambiado el mundo



La era digital ha transformado el mundo de la comunicación.

La tecnología ha cambiado el mundo



“No estamos en una era de cambios.
 ¡¡Estamos en un cambio de era!!”

Andy Stalman

La tecnología ha cambiado el mundo



¿Cómo será 2019? Según Microsoft [vídeo oficial]

La tecnología ha cambiado el mundo



Mejores tecnologías y más fáciles

La tecnología ha cambiado el mundo



Mejor y más fácil acceso a contenidos

La tecnología ha cambiado el mundo

Online en 60 sg
En todo 2013
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La transparencia es la nueva clave

Viñeta del Newyorker

Las nuevas reglas del juego



“Six Degrees: The Science of a Connected Age”
Teoría del sociólogo Duncan Watts.

Asegura que es 
posible acceder a 
cualquier persona 
del planeta en tan 
sólo seis “saltos”.

Las nuevas reglas del juego

http://es.wikipedia.org/wiki/Duncan_Watts
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La evolución de la tecnología es...

Difícil de predecir.



La joven revolución visible.
Encuesta a Niños de 6 a 12 años en EE.UU (Enero 2013). 

¿Qué les gustaría comprar en los próximos 6 meses?

La evolución de la tecnología



136,34 horas 19,03 horas 42,90 horas 12,51 horas

COSTE EN HORAS DE TRABAJO

La tecnología se democratiza

...es mejor y más barata.Hoy cuesta menos...

La evolución de la tecnología



¿Qué sientes (con unas gafas Google)?

La evolución de la tecnología
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¿Cuánta gente pensáis que accede 
a Internet cada día?

Internet en los medios



Maslow en el Siglo XXI

Necesidades 
humanas básicas

Internet en los medios



 

Audiencia (000)

Promedio de minutos por 
usuario

Promedio de páginas por 
usuario

Promedio de visitas por 
usuario

Internet en los medios

Penetración de Internet en Europa vs. Mundo

España se sitúa en la media europea en consumo de Internet.

http://www.telecinco.es/


Top Sites Audiencias por países

EuropaMundo Alemania

Francia Reino Unido Italia

España

Internet en los medios

http://www.telecinco.es/


Internautas -> Individuos acceden a Internet en el día de ayer Fuente: EGM, 3ER acumulado móvil 2013.
% sobre cada universo. Cine audiencia última semana.

● Internet es el medio al que accede más población
(excepto la TV).

● 2005: Lanzamiento tarifas planas ADSL. 
Hito en la democratización de la penetración de 
Internet en España.

Internet en los medios

Consumo de medios internautas vs. total:



Tendencias - Trasvase de la audiencia a Internet

Tendencia creciente tanto del visionado de vídeos como del acceso al 
visionado de TV a través de internet.

Fuente: Media Trend. comScore

Dif % May 2011 
vs May 2014Usuarios Únicos 

(000)

Internet en los medios

1,4%

5,6%

12,5%
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Perfil del internauta
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 + 24 MILLONES internautas en ESPAÑA. 

Evolución internautas en España:

Noreste, Baleares y Madrid:

Mayor proporción de internautas. 

Fuente: 3er Ac Movil 2013 Fuente: EGM (día de ayer) 

Perfil del internauta



● Más de 24 millones de internautas.

● El perfil es de 25 a 44 años.

● Con estudios superiores.

● De clase media-media y alta y vive en zonas urbanas.

● Tiene más equipamiento tecnológico que el resto de la población. 

● Accede más a los medios electrónicos.

● Destaca según sus intereses en ocio, arte y deporte.
Fuente:  EGM,  2do acumulado móvil 2013.

Perfil del internauta

El internauta en España:



2005        32 años, edad media internauta.

2013        39 años, edad media internauta. 

Edades

Fuente:  EGM, 3er acumulado 2005; 3er acumulado móvil 2013. 
Valores porcentaje de internautas ayer por tramos de edad.

Evolución del perfil de los internautas:

El rango de edad con más 
penetración es de 25 a 44 años.

Perfil del internauta
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El 24% dispone de Tablet (15% total 
población). Nacen en 2010 con el iPad.

El 49% tiene una 
videoconsola. (35% 
total población)

El 72% posee un 
ordenador portátil. (51% 
total población)

Fuente:  EGM, 3er acumulado móvil 2013. Internautas  día de ayer. 

Equipamiento de los internautas:

El 97% se conecta 
desde casa y el 
24% desde el 
trabajo.

El 47% accede a 
diarios electrónicos. 
Un 20% a contenido 
de TV.

El 64% navega por Internet 
con su móvil. 
Un 67% tiene smartphone.

Perfil del internauta



Fuente:  EGM acumulado móvil por olas hasta 3er Ac 2013. Datos cine última semana.

 Un 56% de la población se conecta diariamente a Internet.
Evolución del consumo de medios en España:

Perfil del internauta



Consumo por horas

Fuente: Navegantes en la Red, 2013
% sobre Acceso Ayer

●  A partir de las 11h de la mañana se mantiene un consumo importante, 
que va subiendo hasta las 23h.

Perfil del internauta



Tiempo por 
persona 21h 31’ 20h 33’ 20h 58’ 19h 12’ 22h 16’ 21h 58’

Fuente: ComScore, Febrero 2014.

El Consumo de Internet

●  En el mes de febrero baja la navegación por internet, pero en general la 
tendencia es ascendente. 

●  En febrero 2014 una persona se conectaba 56 veces y un total de casi 24 
horas.  

Perfil del internauta



     
Ver la TV  62%

Ir al cine   17%

Dormir  17%
Oír la radio  19%

 

Leer  27%

33 % Buscar 
información

36%

Fuente:  16ª encuesta navegantes AIMC, febrero 2014.

Por conectarse a Internet dedican menos tiempo a...

Perfil del internauta



Fuentes: Millward Brown. AdReaction. 2014.
* 30 Países.

113 min 147 min 108 min 50 minGlobal*
124 min 122 min 97 min 53 minSpain

Uso Diario por Persona

35%65%
35%65%

Hacen Uso Simultáneo

Sólo una pantalla Varias a la vez

38%62%
32%68%

Relacionado
Consultan Contenido Relacionado

No Relacionado

Spain: Uso de Dispositivos durante el día

TV Smartphone

Portátil Tablet

MultitScreen. ¿Ver la TV sin comentar a la vez?

Perfil del internauta

Target: Ind 16-45 años 
propietarios o que tienen 
acceso a TV y 
Smartphone/Tablet.



MultiScreen

Fuentes: Millward Brown. AdReaction. 2014.

Razones para el uso de pantallas 
simultáneas con contenido relacionado

/ 21%

/ 14%

/ 13%

/ 12%

Razones para el uso de pantallas simultáneas

/ 42%

/ 28%

/ 27%

/ 25%

/ 39%

/ 20%

Favorables

Prestan algo de atenciónReceptividad con la publicidad

/ 41%
/ 24% / 25% / 23%

/ 72%
/ 51% / 52% / 52%

GlobalSpain /

Perfil del internauta
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¿Cómo es la publicidad 

en Internet?
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Internet supone casi un 21% de Inversión Publicitaria (878M €):

Fuente: IAB, estudio inversión publicitaria 2013.

En España 2013...

¿Cómo es la publicidad en Internet?

● Google, Facebook y YouTube:  
Reyes de audiencias.

● El comercio electrónico crece sin 

parar.



Formatos en 
buscadores: 

 60% respecto al total de 
ingresos publicitarios en 

Internet.

Fuente: IAB, estudio inversión publicitaria 2013.

Formatos publicitarios:  Search (AdWords)

¿Cómo es la publicidad en Internet?



Fuente: IAB, estudio inversión publicitaria 2013.

% Formatos publicitarios por ingresos en 2013 (display)

¿Cómo es la publicidad en Internet?



Fuente: IAB, estudio inversión publicitaria 2013.

Formatos publicitarios: display (y Rich Media)

¿Cómo es la publicidad en Internet?



Display Bluetooth Código BIDI

Advergaming
Acciones con 

mensajería
Aplicaciones 

móviles

Publicidad en el móvil:

¿Cómo es la publicidad en Internet?
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¿Qué contenidos se 

comparten en Internet?
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Los contenidos disponibles a nivel mundial se han multiplicado 
x9 en 5 años.

Fáciles de encontrar, compatibles, trazables digitalmente, 
etc.

¿Qué contenidos se comparten en Internet?



Fotografías. 
500MM son subidas y compartidas en las 5 principales plataformas red cada 

día.

¿Qué contenidos se comparten en Internet?



Fuente: Hollybyte (ComScore, Mayo 2013).

● Mayo 2013

● Proyección 2017

Vídeo online:

21,7 millones de 
españoles vieron 

vídeo online. 

18 horas de 
vídeo por 

espectador.

De media se 
consumieron 

198 vídeos por 
usuario.

 

81% (+ 2.000 MM) del total 
de usuarios de Internet en 
el mundo, accederán a 
servicios de streaming y 
descargas de vídeos.

El tráfico de vídeo 
supondrá un 69% 
del total de Internet.

¿Qué contenidos se comparten en Internet?



Vídeo   
Se suben a YouTube 100 horas de vídeo por minuto.  

¿Qué contenidos se comparten en Internet?

• Cada mes los usuarios ven 
más de 6 mil millones de 
horas de vídeo.

• El 80% del tráfico procede 
de fuera de EEUU.

• Alrededor del 40% del 
tiempo de visualización de 
YouTube procede de 
dispositivos móviles.

• Millones de usuarios se 
suscriben cada día, y el 
número diario de nuevos 
suscriptores se ha triplicado 
desde el año pasado.

Fuente: Datos oficiales  de YouTube a Mayo 2014.
Trecebits, Marzo 2014.



Fuente: ComScore, Febrero  2014. 

YouTube sigue como líder de la categoría, acceden al site el 61% de los internautas.

Principales Sites Multimedia (usuarios únicos)

16.045.350 u.u.

61%  s/internautas

3.792.552 u.u.
14%  s/internautas

3.527.807 u.u.
13%  s/internautas

4.279.745 u.u.

16% s/internautas

4.578.949 u.u.

17%  s/internautas

3.647.984 u.u.
16%  s/internautas

(seriesyonkis, peliculasyonkis,..)

Audiencia Sites Multimedia

¿Qué contenidos se comparten en Internet?



¿Qué contenidos se comparten en Internet?

Google continúa siendo el sitio más visitado por los 
internautas, seguido de las Redes Sociales.

Fuente: Comscore – Mayo 2014



Datos Vídeo Online - Smartphone

Fuente: ComScore. MMA Mobile Barometer Q3 2013.

●  10,9 millones de españoles ven vídeo a través de 
su móvil, el 30% de los usuarios de Smartphone.

●  España tiene un nivel de penetración más alto 
que el resto de países Europeos consultados.

●  El 53% de los usuarios de vídeo móvil en 
España son hombres, y el 47% mujeres.

●  Los mayores consumidores de vídeo en 
dispositivos móviles en nuestro país tienen 
entre 25 y 44 años.

Penetració
n

¿Qué contenidos se comparten en Internet?



Lo último... compartir a corto plazo.   

Fuente: Comscore.

¿Qué contenidos se comparten en Internet?



Datos vídeo online: reflexiones de marketing

Fuente: Hollybyte.com . 

El 78% de los responsables de marketing en Europa y el 58% a nivel mundial afirman que 
con el vídeo online se consigue mayor engagement.

• Una web que incluye vídeo tiene 
un 53% más de probabilidades de 
aparecer en la primera página de 
resultados de Google.

• Un 64 % de los compradores online  
que han visto un vídeo en el site 
tienen más tendencia a comprar.

• El uso de la palabra “vídeo” en el 
asunto de los correos logró un 
aumento en las tasas de apertura de 
hasta un 20% frente a los asuntos 
que no contenían la palabra vídeo.

• Los usuarios que consumen 
vídeos de productos son un 85% 
más propensos a comprar que 
los que no ven vídeo.

• De los 100 primeros resultados 
que aparecen en los motores de 
búsqueda, el 70% son vídeos.

• De la información retenida por la 
audiencia, en el texto es sólo de un 
10% frente al 95% de los vídeos.

• Con el vídeo se obtiene un 41% más de Click por Ratio 
con respecto a textos.

¿Qué contenidos se comparten en Internet?
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Un 77% de los internautas utiliza las redes 

sociales a diario.

(Facebook  llega a los 18 M uu)

Según TNS Digital Life:

● 68% de los internautas leen blogs.

● 56% de los internautas hace comentarios.

Social Media: Redes Sociales & Blogs

Las redes sociales



Audiencia 

Fuente:  ComScore, Febrero 2014.

Visitantes únicos 
(000)

●   Facebook sigue líder en audiencia con más de 18 millones de visitantes únicos y G+ sigue 
su imparable crecimiento. 

●  Tuenti sigue decreciendo mes a mes.

Las redes sociales

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tXQQNIyaDQsl0M&tbnid=VAIwYiE14nWmIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.vectoresgratis.com/iconos-google-plus/&ei=6A4JUZWaFu-K0QGyioBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNEwpdNXTWKr4nNTAvAR-2Mac3a5Jw&ust=1359634508987605


    Chatear: 21%

Frecuencia de uso: 
7 veces/semana

Jugar online (en las RRSS):   
15%

Revisar actividad de mis contactos:  
32%                         

Escribir mensajes: 29%

Compartir o subir foto: 12%

Para conocer más a las marcas: 9%

Fuente:  IV Estudio anual redes sociales, IAB-Elogia. Enero 2014.

Comentar la Actalidad 11%

Actividad en redes sociales:

Las redes sociales

Ver vídeos, música 23%



Los Usuarios de Redes Sociales ya no se diferencian por edades.
●

Acceso a Redes Sociales (% internautas)

Fuente:  V Estudio anual Redes Sociales, IAB-Elogia, Abril 2014.

Cada día Varias veces 
por semana

Al menos una 
vez a la semana

Con menor 
frecuencia

Frecuencia de uso
7 veces/semana

Acceso a través 

Móvil 70% Tablet 56%

Las redes sociales

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=cb4jsyPJM89DCM&tbnid=itodd_4VLexFVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://periodistea.wordpress.com/2013/01/12/groupon-y-groupalia-son-mi-correo-no-deseado/&ei=uaETUciQJIe50QHxqoHgAg&bvm=bv.42080656,d.Yms&psig=AFQjCNHtwnsWHKla20Cotkqo1rtBNRgj4Q&ust=1360327436409994


Generales

Mujeres Hombres

Estas redes son de uso 
general. No presentan 
diferencias significativas ni 
por edad ni sexo.

Estas destacan por sexo.

Estas destacan por 
edad.

Fuente:  V Estudio anual Redes Sociales, IAB-Elogia, Abril 2014.

18-30 años

Las redes sociales: Tipología por sexo y edad.

Las redes sociales

http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=GouV2otQ3LPZsM&tbnid=w4lCRfHlVOglwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.softpedia.es/newsImage/Facebook-Updates-iPhone-Apps-2.jpg/&ei=fg0JUdSCJJO30QHUmIC4CQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNF_lNrwTFSMyyhTfcBhJUeiDWcS6w&ust=1359634162425412
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=GouV2otQ3LPZsM&tbnid=w4lCRfHlVOglwM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.softpedia.es/newsImage/Facebook-Updates-iPhone-Apps-2.jpg/&ei=fg0JUdSCJJO30QHUmIC4CQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNF_lNrwTFSMyyhTfcBhJUeiDWcS6w&ust=1359634162425412
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=7HmeOHkUKcojnM&tbnid=qFQ2H7ReV_l87M:&ved=0CAUQjRw&url=http://ciberculturaunad.wordpress.com/&ei=VQ4JUYjoI-qE0QGN_YDAAg&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNGzSn44-sdlNQBo2WKqtvn1gIzXeA&ust=1359634323399732
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=tXQQNIyaDQsl0M&tbnid=VAIwYiE14nWmIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.vectoresgratis.com/iconos-google-plus/&ei=6A4JUZWaFu-K0QGyioBQ&bvm=bv.41642243,d.dmQ&psig=AFQjCNEwpdNXTWKr4nNTAvAR-2Mac3a5Jw&ust=1359634508987605
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En España ha descendido del 14% al 10% en 2014 los usuarios que 
declaran que SI han comprado en las redes sociales.
 

El 87% lo ha hecho en: 

Social commerce:

Fuente: IV Estudio anual de redes sociales IAB-Elogia. Enero 2013

El 11% lo ha hecho en: 

El 10% lo ha hecho en: 

Las redes sociales

Si ha comprado en una red social, 
¿en qué red lo ha hecho?



● Destaca la compra de moda (53%), tecnología (27%), viajes (25%) y 
belleza (24%).

● Para el 87% de los que compraron la experiencia fue positiva.

Fuente:  V Estudio anual Redes Sociales, IAB-Elogia, Abril 2014.

Social commerce:

Las redes sociales

¿Por qué no ha 
comprado nunca?

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=v19GHIz5vb3JBM&tbnid=MplKLCj1AXZQNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://negocioaz.com/el-social-ecommerce-negocios-online-en-las-redes-sociales.html&ei=4SsKUfHdOc2Z0QXXnYCICg&bvm=bv.41642243,d.ZG4&psig=AFQjCNG8Ff1LK1vUoiZmBHnpLDcOoHXf5A&ust=1359707464230184


Las Empresas en las Redes Sociales 

Fuente: Fundación Telefónica Sociedad de la Información. 2013.

Todos los segmentos de empresas abrazan las 
redes sociales como otro canal de comunicación.

En España, la mayoría de las empresas del 
IBEX 35 utilizan las redes sociales de forma 
integrada con su actividad. En el entorno de 
las empresas medianas y pequeñas, el uso de 
las redes sociales es también una realidad, y 
el 55% de las empresas en este segmento en 
España utilizan las redes sociales de una 
forma profesional y con un elevado grado de 
asiduidad, que en el caso de Twitter llega a 
que el 40% de las empresas que lo utilizan, lo 
hagan de forma diaria.

El grado de madurez que están alcanzando 
las redes sociales también va evolucionando 
y cada vez se utilizan menos para ofrecer 
productos y servicios, mientras que se 
multiplica por tres su utilización como canal 
de comunicación, y aumenta el número de 
empresas que lo utilizan como canal de B2B



La movilidad

¿Cuántos tenéis móvil?

¿Y smartphone?



El teléfono móvil aglutina el 17% del tráfico web

Fuente: Statscounter.
Porcentaje de páginas vistas procedente de dispositivos móvil. 

La movilidad



Mobile: inversión publicitaria

€

+47% respecto a la Inversión del 2012

representa un 4’5% del total inversión digital

Fuente: IAB Estudio Inversión Publicitaria 2013.



Fuente: ComScore, Mobilens. Individuos más 13 años con móvil.
Base usuarios  Smartphone.  Datos  Trimestrales .

Cuotas smartphone por sistema operativo

La penetración de smartphones en España es del 81% respecto a los 
usuarios móvil.



Nos hacen sentir:

● Conectados.

● Excitados.

● Curiosos.

● Productivos.

Los smartphones poseen atributos “extraordinarios”.

La movilidad



Servicios y usos con su móvil: 

Fuente: ComScore, Mobilens Individuos más 13 años. Periodo Nov 
2013-Feb 2014. Think with Google. Mayo 2013.

Interacción con otros medios:

La movilidad

Usos del móvil: interacción con otros medios.



El 68% de los usuarios con smartphones buscamos información de productos 
al verlos en TV, prensa o tiendas.

10 M de compradores por móvil en España al mes.
80% investiga con su móvil antes de comprar:

58% localización de tiendas

44% comparación de precios y productos.

57% busca información sobre horarios

21% showrooming: informarse de los productos 

con el móvil, en la propia tienda

Móvil: fuente información de compra.

La movilidad

Los compradores de móvil compran un 25% más en las tiendas

Fuente: Barómetro Social Commerce, Tendencias 2013.                            
La sociedad de la Información España 2013, Fundación Telefónica.



22 aplicaciones instaladas de media.

4 M de aplicaciones descargadas al día.

24 aplicaciones de media por Smartphone

Las Apps que más triunfan son: 

● 84% de comunicación.
● 81% de correo
● 70% de RRSS.

Pon una app en tu vida.

La movilidad

Fuente: IAB, V Estudio anual Spain Mobile Marketing  2013.
The App Date – Septiembre 2013 

El 71% de los usuarios de Smartphone no salen de 
casa sin el y el 88% accede múltiples veces al día



Apps: Las más descargadas entre los jóvenes

La movilidad



Fuente:  Zanox. 2014

M-Commerce
El comercio móvil se consolida en Europa.

● Las transacciones móviles aumentaron un 64% y hasta un 95% los beneficios.
● Esta tendencia también se refleja en el aumento de hasta un 8% de los beneficios por transacciones 

móviles en el 2013, comparada con el 6% registrado en el 2012. Además, en enero de 2014 esta cifra 
incrementó en un 2% ubicándose en un 11%, lo que hace suponer que el comportamiento del m-
commerce no ha alcanzado aún su techo. 

● Por sector, las medias de crecimiento varían: desde el 185% en travel, 162% en servicios financieros, 
114% en telecomunicaciones al 81% en retail y shopping.

Estas cifras muestran que, a medida que los mercados están 
avanzando en mobile performance, todavía tienen potencial 
para seguir creciendo.

La movilidad



E-commerce

¿Habéis comprado online? 



E-commerce
● Una mayoría del 74% de internautas nos informamos en Internet 

para tomar decisiones de compra.

● Un 67% de los internautas hemos comprado online en el último 

mes.

● ¿Quién compra? Joven 20-44 años, clase social alta, media-alta y 

de zonas urbanas.

E-commerce



Motivaciones:
 
94% Practicidad y comodidad.

Fuente: IV Estudio anual de redes sociales IAB-Elogia. Enero 2013.

94% Ofertas únicas.

82% Precio.

79% Encontré algo interesante mientras navegaba.

71% Confío en esas webs.

69% La tienda física está lejos o cerrada.

E-commerce

E-commerce



Fuente:  IAB Estudio e-commerce. Junio 14.

● La frecuencia media de compra es de 
2 veces al mes.

● El gasto promedio por compra es de 63€. 

¿Cuánto se compra?

¿Dónde buscan?  

● 63% tráfico directo.

● 48% buscadores.

● 32% intermediarios.

● 29% reputación online.

E-commerce



E-commerce

¿Qué habéis comprado online? 



Fuente:  16ª encuesta navegantes AIMC, Febrero 2014.
Base internautas que han realizado compras online.

Alojamientos (hoteles…): 44 %

Ordenadores/ 
componentes:

24%

Electrónica/aparatos electrónicos: 49%

Billetes (avión, tren, bus…): 47 %

Ocio/tiempo libre/entradas:
42 %

Productos más comprados por Internet:

E-commerce



Las pymes en España9

Panorama Digital



Fuente: Sage PAY.

● Mercado potencial: + 13,2 MM de compradores en 2012.

● 50% de pymes: incrementa sus ventas gracias a Internet.

Las pymes españolas:

Las pymes en España



● El 60% NO dispone de página web o app optimizada.

● El 49% NO vende en el extranjero.

● El 45% NO usa herramientas de prevención de fraude.

Las pymes online españolas:

Más del 50% de las pymes online españolas 

están perdiendo ventas potenciales.

Fuente :Sage PAY

Las pymes en España

Negocios online en España:



Previsiones de e-commerce y 

s-commerce para 2014

10

Panorama Digital



Responsive design como estándar.

No más e-commerce (cross-channel).

Personalización (de verdad) para todos.

El auge de los programas de fidelización y la gamificación.

Social commerce… pero de verdad.

Fuente: Brainsins.com, 5 predicciones para el e-commerce en 2013.

Predicciones e-commerce para 2014:

Previsiones de e-commerce y

s-commerce para 2014
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El mCommerce seguirá creciendo.
   

Los marketplaces: punto de entrada al eCommerce.

Los días especiales de compra online ganan protagonismo.

La internacionalización será más fácil.

Continuará la lucha contra la rentabilidad.

Predicciones e-Commerce para 2014
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5 claves digitales en la sociedad de la información.

Predicciones para los sectores de tecnología, 
medios y telecomunicaciones para 2014.

¡ANEXO!

Panorama Digital
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5 claves digitales de la sociedad de la información:

Fuente: La Sociedad de la Información España 2012, Telefónica.
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5 claves digitales de la sociedad de 

la información en 2014

Internet es esencial en la vida de los españoles. Ya somos 71,6% de la 
población internauta. 24,8 millones de usuarios (700.000 más que en 
2012).

El móvil es el eje central de la vida digital de los usuarios. 8 de cada 10 
móviles vendidos son smartphones.

La mitad de los internautas españoles ya han comprado por Internet.

Las RRSS también ganan presencia en la vida de los españoles.

La e-administración gana adeptos. El 91% de los trámites 
administrativos realizados por empresas son electrónicos.. 

 los smartphones y entrada de las tablets.Fuente: La sociedad de la información España 2012. Telefónica.Fuente: La sociedad de la información España 2013. Telefónica.



Las ventas globales de smartphones, tabletas, ordenadores 
personales, televisores y videoconsolas superarán los 750.000 
millones de dólares en 2014.

Los Wearables* (gafas y relojes inteligentes, pulseras de fitness) 
representan un mercado tentador y lucrativo, que se caracteriza 
actualmente por un cierto grado de incertidumbre. 

En 2014 es probable que el mercado de tabletas abarque un 
espectro cada vez más variado de dispositivos. 

La inscripción de estudiantes en Cursos Masivos Online Abiertos 
(MOOC) se incrementará un 100% frente a 2012.

En 2014, se producirán 100 millones de consultas virtuales (eVisits) 
a escala mundial. 
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Predicciones para los sectores de tecnología, medios y 

telecomunicaciones para 2014 

Fuente: Deloitte. 2014

Tecnología:



Para finales de 2014, hasta 50 millones de hogares en todo el mundo 
habrán contratado dos o más servicios distintos de televisión de pago, 
y otros 10 millones de hogares podrán acceder a contenidos premium 
como parte de la contratación de otro servicio, como la banda ancha.

La medición de la audiencia televisiva en los hogares debería ser más 
precisa en varios países, como Alemania y Reino Unido, debido a la 
introducción de las técnicas de medición híbridas.  

En 2014 el valor de los derechos de emisión de contenidos deportivos 
premium en todo el mundo se incrementará en un 14% con respecto a 
2013. 

Predicciones para los sectores de tecnología, medios y 

telecomunicaciones para 2014 

Fuente: Deloitte. 2014
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Medios:



En 2014, el servicio de mensajería instantánea móvil (MIM, en sus siglas 
en inglés) transmitirá un volumen de mensajes superior al doble del 
volumen de mensajes enviados a través del servicio de mensajes cortos. 

Las ventas de phablets, smartphones con pantallas de 5, 0-6, 9 
pulgadas, representarán un 25% del total de smartphones vendidos 
(aproximadamente 300 millones de unidades).

Las predicciones apuntan a que el grupo de edad de más de 55 años 
será el que experimente el crecimiento interanual más rápido en cuanto a 
la penetración del smartphone en los mercados desarrollados. 
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Fuente: Deloitte. 2014

Predicciones para los sectores de tecnología, medios y 

telecomunicaciones para 2014 

Telecomunicaciones:



¡Gracias!

Panorama Digital



AVISO IMPORTANTE
Este documento, su texto y gráficos e imágenes, puede ser utilizado bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribución, No-Comercial. En caso de utilizarse este material o de la creación de un derivado, la 
atribución se debe respetar citando la fuente como “Actívate, Google España 2014” y expresamente, si es posible,  mediante un enlace activo a http://google.es/activate. Revisado, marzo 2014.

Una iniciativa de
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