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Mobile Marketing y Apps #rré

0 Introduccion y datos generales
del marketing movil




Marketing movil. Mobile Marketing. Datos #ﬂ,’g

Poblacion Mundial

/7.100.000.000

Fuente: Banco Mundial 2013



Marketing mavil. Mobile Marketing. Datos il

Poblacion “movilizada”

Fuente: © International Telecommunication Union (February 2013)



http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics

Marketing movil. Mobile Marketing. Datos #ﬂé

Poblacidon que usa un
cepillo de dientes

3.500.000.000




Marketing mévil. Datos de penetracidn globales ygis

Developed  Developing . Arab Asia & The

— nations nations Alric States |Pacific s Europe Americas
Mobile cellular
subscriptions 6,835m |1,600m 5,235m 545m  |396m 3,547m |476m 790m 1,048m
(millions)
Per 100 people 96.2% |128.2% 89.4% 63.5% |105.1% |89.7% |169.8% [126.5% |109.4%
Fixed telephone
lines 1,171m |520m 652m 12m 35m 515m 72m 243m 272m
(millions)
Per 100 people 16.5 41.6% 11.1% 1.4% 9.3% 12.9% |25.7% |39.0% 28.4%
Active mobile
BrOAdGa 2,096m |934m 1,162m  [93m  |7lm  |895m [129m  |422m  |460m
subscriptions
(millions)
Per 100 people 29.5% |74.8% 19.8% 10.9% |18.9% [22.4% |46.0% |67.5% |48.0%
Mobile broadband
grOWth 0 v) 0, 0 0 0, v)
CAGR 2010-2013 40% N/A N/A 82% 55% 22% 27% 33% 28%
(millions)
Fixed broadband
subscriptions 696m 340m 357m 3m 12m 303m 38m 168m 164m
(millions)
per 100 people 9.8% 27.2% 6.2% 0.3% 3.3% 7.6% 13.5% |27.0% 17.1%
Source: © International Telecommunication Union (February 2013) via: © mobiThinking
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iComo empezo todo? El telegrafo VATE
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;Como empezo todo? El teléfono ViTe




;Como empezo todo? Lo que fue el teléfono il
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Marketing movil. Lo que fue el teléfono mévil | ygis




iQuién NO ha tenido un Nokia? #ﬂﬂ-

NOKIA

Fuente: http://www.taringa.net/posts/info/15123073/IPhone-asi-reacciono-la-competencia.html



http://www.taringa.net/posts/info/15123073/IPhone-asi-reacciono-la-competencia.html

Asi reaccionaron algunos... #ﬂ@

“500 dolares! Es el teléfono
mas caro del mundo y no
tiene teclado y, por tanto, no
es bueno para enviar
emaills.

Nosotros vendemos
millones de teléfonos cada
ano y Apple, 0. Veremos
como va la competicion el
ano que viene.”




Marketing movil. Evolucién del smartphone | ygis

Teléfono movil con
funcionalidades de

iPhone iPhone 3G iPhone 3GS iPhone 4 iPhone 5 orden ador_
& a2mi: amiz eomiz  BA4 A5
processor  ARM 11 ARM 11  ARM Cortex A8 1 GHz ; aangzre
Samsung Samsung Samsung Samsung

GALAXY % CALAXYSI  GALAXY S I GALAXY <4

Fuente: Intomobile y Samnsunggalaxycontractdeals



Marketing movil. Consecuencia ViTE

1990

2013




Marketing movil. ;Somos un poco iDiots? #ﬂé



http://www.youtube.com/watch?v=NCwBkNgPZFQ

Marketing movil. Smartphones #ﬂ;’s

Smartphone market penetration by manufacturer and by operating system, Q4 2011, according to
ComScore o
USA Canada Japan Germany |UK France / Spain \Qtaly
Proportion of subscribers with a smartphone, Q4 2011 ( \
4.8%  |N/A 17% 7.0%  [SL3% |40.0% \ |SLO0%  |A3.0%
N_ S

Fuente: Mobithinking world stats 2012




Marketing movil. Mobile Marketing. Datos

AcTi
VATE

Top five smartphone vendors, shipments, and
market share in 2012 (millions of units), according

Top three smartphone manufacturers in 2012
(millions of units), according to Strategy Analytics

to IDC

Vendor zg'ti lzn‘:ilriet zg;; lztglrll(et Vendor zg:; ;[z'llriet zg'g; ;‘:llt':ll(et
share share share share

Samsung 215.8 30.3% 94.2 19.0% Samsung 213.0 30.4% 97.4 19.9%

Apple 135.9  |19.1%  |93.1 18.8% Apple 135.8  [19.4%  [93.0 19.0%

Nokia 35.1 4.9% 77.3 15.6% Nokia 35.0 5.0% 77.3 15.8%

HTC 32.6 4.6% 43.6 8.8%

?!:I;'I‘;’e"'y 325 |4.6% 51.1  [10.3%

Others 260.7 36.5% 135.3 27.5% Others 316.3 45.2% 222.8 45.4%

Total 712.6 100.0% 494.6 100.0% Total 700.1 100.0% 490.5 100.0%

Source: © IDC (Jan 2013)

Source: © Strategy Analytics (Jan 2013)

Via: © mobiThinking




Marketing movil. Mobile Marketing. Datos #ﬂ,’;

Global smartphone operating system share in 2012 and | |Global smartphone operating system share in
2016, according to IDC 2012, 2013 and 2016, according to Canalys
. 2012 2016 . 2012 2013 2016
(S)yp:tr::‘lng (2'?‘150 el;'asl;es market | market (Z;B:vitllf Osyp::::‘mg market | market |market
share share share share share
Android 497.1m 68.8% 63.8% 16.3% Android 68% 71% 66%
i0S 135.9m 18.8% 19.1% 18.8 i0S 20% N/A N/A
g'gc""e"'y 32.5m 4.5% 4.1% 14.6% BlackBerry 0S |5% N/A N/A
Symbian |23.9m 3.3% N/A N/A
Windows |, o, 2.5% 11.4%  |71.3
Phone
Linux N/A 2.0% 1.5% 10.5%
Others 15.1m 2.1% 0.1% N/A=
Total 722.4m 100.0% 100.0% 100.0% Total 100.0% 100.0% 100.0%
Source: ® IDC (Feb 2013); IDC (Dec 2012) Source: ©® Canalys (Feb 2013)
Via: © mobiThinking

Android e 10S son los Sistemas Operativos moviles
mas usados en el mundo.



Marketing movil. Mobile Marketing. Datos #ﬂé

2015... ¢un poco optimista?

Mobile Advertising Revenue by Region, Worldwide, 2010-2015 (Millions of Dollars), according to Gartner

Region 2010 2011 2015
North America 304.3 701.7 5,791.4
Western Europe 257.1 569.3 5,131.9
Asia/ Pacific and Japan 868.8 1,628.5 6,925.0
Rest of the World 196.9 410.4 2,761.7
Total 1,627.1 3,309.9 20,610.0
Source: Gartner (June 2011) via: mobiThinking




2007: El movil superard al display en 2 aios #ﬂ,’;

... BUT IT’S GROWING FAST
!

\_,_.......-———’_
4

ar

In two years from now, mobile advertising
should be as big as Internet advertising is today

Qour(e: eMarketer, October 2007 + ABI Research, 2007 + Informa Telecoms & Media, February 2D

Pues no, aun no...




Menos PCy mas movil

Evolucion del dispositivo utilizado para acceder a Internet.

Se navega por movil 3 veces mas en 1 ano.

37,77 94 4%

43,4%

| 4%.

Movil

TIEIIIIEEY

w2011 =202
Fuente: Telefénica. Datos Abril 2012



Marketing movil. En espana. 28/02/14

Ml Oct-Dic 2013 Oct-Dic 2012 Oct-Dic 2011 Oct-Dic 2010 = 10ct-Dic 2009

Ordenador fijo o
de sobremesa

Ordenador portatil/
Netbook

Tablet

Televisor

Teléfono movil

Videoconsola

FUENTE: AIMC

I 3, 3

87,0
I 7

76,3
I 4 3 0

;2

I 14,1

24
I G5 5

32,7
I 13 5

17,1

A. San Esteban / EL MUNDO
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Claves del marketing movil #ﬂ,’s

o Usuario casi siempre conectado.
e 88% de las busquedas en movil son locales*.
e Se usade manera complementaria al PC.

e Seusaalavez que otros medios como TV.

o Esimportante adaptar la web a los dispositivos
moviles.

* Fuente. Google, Our Mobile Planet Spain



Mobile Marketing y Apps #TTI'E

Q Acciones en marketing movil



Acciones en marketing movil #ﬂé

Mobile Marketing trata de todo tipo de acciones de marketing
que podemos realizar en dispositivos en movilidad:

« Publicidad mavil. Display y Search.
« Cuponing.

« Servicios basados en localizacion.
. Mensajeria. SMS, MMS, OTT.

« Contenidos y aplicaciones.



Publicidad movil. Redes display #ﬂé

GREYSTRIPE

admob

adfonic
mobile advertising ’d

Griple




Publicidad movil. Display #ﬂé

< iPhone Bl an>201D

@ Find cheap gas nearby with WHERE @
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Publicidad movil. Ejemplos Display Rich Media  yare
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Publicidad movil. Ejemplos Display Rich Media #ﬂﬂ-

Video en mouvil Video & juego en movil

bok a Test Drive!




Publicidad movil. Ejemplos Display Rich Media #ﬂﬂ-

211 PM 83 will Verizon = 1:55 PM

o~ “—

Ghe all - new RAVE LEARN MORE  » Ghe all - new RAVE  oarnmoRe »

@ Toyota USA Be the first to see the Genie's new Select a color and sw
commercial:

The results are in! CLICK to see the outlit

you picked for the RAV4 Genie’s dog in th

exclusive sneak peek

h the Genie's

The all new RAVA! S
ymmercial.




Publicidad movil. Search #ﬂé

fl@Q os23 BR@Q 0z:23

Google Images Places News more - =
© The Embarcadero 2.2 mi, 7 mins

» sheraton sf Q The Embarcadero and 2.3 mi, 9 mins
Broadway

Al su

Sheraton Fishermans Wharf Ads Columbus Ave 2.3 mi, 11 mins

Official Site - Our Best Rates Guaranteed. Book Mg
www.sheratonatthewharf.com Drivi di = 2500 M
(877) 530-8414 =2500 Mason Street riving rections to ason

| -
St, San Francisco, CA 94133 I k t
Click to

Alioto's 11 N Boudin 345 Spear St
~ Jefferson 3
G- m San Francisco, CA 94105
Tk ax
Museum at

Fisherman's Wharf geach S\ B 1. Head southeast on Spear St

@ toward Harrison St

2. Take the 1st left onto Harrison St

North Point St

3. Turn left onto The Embarcadero

4. Turn left onto Bay St

sowater St
©2011 Google Map daﬁ&%{)ﬂ Google. Sanborry

5. Turn right onto Mason St
Sheraton Fishermans Wharf Destination will be on the right
Book Sheraton Fishermans Wharf at Up to 65% Off




Publicidad movil. SEM #ACTTIZ'

BHI®Q os:23

Images Places News maore

sheraton sf

Sheraton Fishermans Wharf

Official Site - Our Best Rates Guaranteed. Book
yww.sheratonatthewharf.com

(877) 530-8414  I=42500 Mason Street

45

The Embarcadero LAl ~ >1F‘ L]
Alioto's 11 Boudin
= Jeffersen 2 I c O
@

geach St B3

oint St

North P

Northpoint Centre
Shopping Cente:

Bay St

&

ser St
anUeWE
©2011 Google Map daypﬂ'&?oﬁ BGoogle. Sanborr|

Sheraton Fishermans Wharf
Book Sheraton Fishermans Wharf at Up to 65% Off




Publicidad movil. SEM #ﬂé

Google | images  Places  MNews more

»  food delivery san francis Q. [ Click to
dhain 45600000 resulls

Grub Hub SF

wiwwgrubhubocom)
Grab Our Free Android App and Order Food
Delivery in San Francisco!

= Download Androwd App Here




LBS Location Based Services #ﬂ;’s

e Servicios basados en la localizacion.
e Oportunidad de ofrecer descuentos y ofertas.

Demographic Profile of US Smartphone vs. Total
Mobile Phone Users Who Are Check-In Service* Users,
March 2011
% of respondents

% of total % of % of check-

mobile smartphone in service
users users users

Male (  as0% 53.9% 49.2%
Female 46.1%
Age
13-17 7.1% 6.0% 8.3%
18-24 12.5% 17.5% 26.0%
25-34 17.6% 27.3% 32.5%
35-44 16.8% 21.8% 18.7%
45-54 17.8% 15.0% 9.7%
55-64 14.1% 7.8% 3.0%
45+ 14.0% 47% 1.7%
Employment
Full time 38.9% 53.3% 46 6%
Part time 10.5% 9.0% 10.2%
Not employed but not retired 15.1% 12.5% 13.5%
Full-time student 14.6% 16.5% 23.3%
Retired or other 20.9% 8.28% 6.3%
Note: numbers may not add up to 100% due to rounding; three-month
average for period ending March 2011, *e.g., Facebook Places, foursquare
and Gowalla
Source: comScore Mobilens as cited in press release, May 12, 2011
127842 wwyceMarketer.com



Marketing movil. Interaccion UATE
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Los son una excelente manera de generar interaccion con los
usuarios.




SMS, MMS, OTT gt

SMS: Servicio de mensajes simples (Short Message Service).
MMS: Sistema de mensajeria multimedia. (Multimedia Messaging System).

OTT: Servicios de transmision libre (Over The Top).



SMS, MMS, OTT Actl

Usuarios de los principales servicios de OTT:

Figure 378: OTT Messengers — User Base (In Million, 2013)

50
. 14

\ﬂeo“ \«ﬁ" «az%“ 5\«‘* w‘ \.\*‘° w“ RO : égw' ?me

Source: Multiple Sources & Portio Research Ltd.

Some data reported, some data estimated by Portio Research




SMS, MMS, OTT #f{{

Se empieza a considerar que el MMS puede ser un medio muy
Interesante para el
envio de contenido promocional multimedia.

MMS




El gran dilema: Web movil vs. App #ﬂé

Es fundamental que nuestra web esté adaptada a
los dispositivos moviles.

85%

aumento de visitas con
contenido optimizado
para moviles

91%

es mas probable que com-
pren de distribuidores
con sitios optimizados
para moviles

Fuente: ClickConsulting.es 2013



El gran dilema: Web movil vs. App #ﬂ@

¢Diseno web movil en HTML 5 ?

Es una plataforma de programacién que permite la utilizaciéon de
servicios de , etc. Asemeja una pagina web
movil a una aplicacion.

vat Qi Ahe Dansperendy in Ovvame vides

2 (B Cvome DevTool Revolusions 2013

wat Y Accoung 11

w21 [ S Moy Muasript e Ohjedt Poots
11 J soorceMappingURL ond sourceURL synee

@11 Q) e formmaks ond detective work 89 soive

WELCOME TO HTMLSROCKS  "itisav
WHAT KIND OF HTML DEV s g
DO YOU THINK YOU ARE? s W swedermon to Custorn Aimers fobe €53 S

122 [ Whety the (35 3cope preudo-ches for?

" 11 R (fectvely Managing Memory o Gl s

PREMPPEODEDP S

VIF ) Lo Web Aucko input fncbiect

¢ 0 desarrollar una aplicacion?
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6 Aplicaciones



Aplicaciones maviles. Las Apps #ﬂ;’s




Apps. iCudndo empieza todo? #ﬂé

Junio 2007: lanzamiento de iIPhone.




;Queé es una App? #ﬂ,’;

Una pieza de “software”

Un programa informatico que puede ejecutarse en
Internet, terminal moévil o cualquier dispositivo
electrénico.



Apps antes de iPhone #ﬂé

Las Apps existian como servicios de
mensajeria integrados en terminales
como el Nokia N85.




La revolucion de las Apps. Mercado de Apps

J

Available on the iPhone

App Store

)* Google play

ACTI
VATE

Apps de todos los colores.

Entérate de las Gitimas not:
No importa qué quieras hacer con tu iPhons,

Economiay
empresa

E£11Phons 85t listopa

trasajo.

Castiona proyectos, controla &l

Inventario, revisalas cuantasy mucho
mas conastas ap9s.

2005 deemprasa
sl AppStors

Para toda
la familia

Cuaiquier tarde &s buana para ha
plan conlos DeQUshOs, S0DME todosI
tianes 2005
tocos lopasardls engrands.

run

activas conlas Que

Var lasaops 1503

sl AppStars

£l major talifono del mundo tamdiéa
&5 12 major viseoconsola portatiL
Dascs Juspos s dispares hasta
estrategla, consl IPhons 51 ts aburres
&5 DOTQUR QUleTes.

Var oz Jusgos

dal AppStors

@ Msica

Con 2005 como Figurs, Shazam yajay
for IPhons podris descudrir masica
MUAVA O montar tus proplas mezclas.

Var las 30ps g musica

sl AppStors

Productividad

Estas 2005 &6 produsthvidadte ayudan
2 organizartsy adajario todo nacho. No
e quadaris 0s Brazos cruzacos.

Var las 2pps ds productividad

sl AppStors

(G Educacion

como
103 Statasy no1e QUECEs 3trds antus
estudios.

sl AppStore

LAY Finanzas

E1200ra DresuDUsstos, D33
mucho mis con 3905 06 finanzas que
cusntan contodo.

turasy

o 125 2pps 98 finanzas

sl AppStars

Saludy
forma fisica

30, 0%)z qus

2005 comoNIks= FuslBand, Couch-to-
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Dara quitarts klios y pons

Cuando

e mothv
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Entérats 5610 Qus Dasa porsl mundoy
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£omo NPS News, Yanoo!y mis

1as 205 de noth
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&= Deportes
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S8QUr0 Qua hay una 20D conla Que
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dal App Stor:

B Estilo de vida
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a revolucion de las Apps. Mercado de Apps

anNdI0ID

market

o
Android Market

Destacado

Instagram y
Sociedad

Gratis

2 Angry Birds Space
Arcade y accién

Gratis

Facebook Skype
Sociedad Comunicacién
Gratis Gratis
g Ariririni

LINE: Llama y men...
Comunicacion

Cut the Rope
Puzzles
‘ De pago (0,89€)

Gratis
4 . &

Descarga Gratuita

Los mejores juegos y aplicaciones para tu movil Android

Google+
Sociedad
Gratis

WhatsApp Messeng...
Comunicacion

Gratis

iy

w
Fruit Ninja
Arcade y accién

De pago (0,70€)

&

Sliding Messaging ...
Sociedad

De pago (1,47€)
i

Dragon ball wallpa...
Herramientas
Gratis

Kitty Red GO SMS _..
Personalizacion

De pago (0,71€)
i

Minion Banana Play...
Mdusica y audio

Gratis

iy

Crazy Drunker Conexion Dulces — ...

Puzzles Puzzles
De pago (0,90€) Gratis
i i

Kitty Pink GO SMS ..
Personalizacién
De pago (0,71€)

i

France Tv Live
Multimedia y video
Gratis

iy

Offliiie

Russian for Smart...
Estilo de vida

De pago (0,50€)
10101 1

Descarga Gratuita

VolumePlus (Volum
Herramientas

De pago (1,75€)
i

fl Personalizacion

§ GT Racing 2: TheR...

CalculatorNg -Sma...
Herramientas

Gratis
Wiy

iFone 5S Launcher ...
Personalizacion

Gratis

i

Illusion Black Zoop...
Personalizacion

De pago (1,47€)
il

CM10.2/10.1 Brea...

De pago (0,79€)
iy

Carreras
Gratis
i

AcTi
VATE

Registrarse Iniciar sesion
& Publicar aplicacion

e qusta | B3 A 36121 personas les gusta
esto. Sé el primero de tus
amigos.

Juegos

Arcade y accién Casuales
Carreras Deportes
Cartas y casino  Puzzles

Comics Medicina

Compras Multimedia y video
Comunicacién Musica y audio
Deportes Negocios
Educacion Noticias y revistas
Entretenimiento  Personalizacién
Estilo de vida Productividad
Finanzas Salud y bienestar
Fotografia Sociedad
Herramientas Tiempo

Librerias y demos Transporte
Libros y consultas Viajes y guias

o mas buscado
whatsapp antivirus
bbm office
claves wifi facebook
pou flash player
play store angry birds




Las tablets #ﬂl—




Tipos de Apps #ﬂ,’;

« Segun el entorno de ejecucién de la
aplicacion.

. Segun las funcionalidades que aporta al
usuario.



Tipos de Apps. ;Donde corre la App? #ﬂ,’;

Apps Nativas
o oY -
e Sobre sistema operativo nativo. l" .

e Suelen venir preinstaladas.

Web Apps

e Corren sobre navegador web maévil y tienen
apariencia de una App.

e Desarrollos en HTML 5.

e En el Store y Play de Android aparecen como App,
pero te descargas sé6lo un icono.

Otras Apps =



Tipos de Apps. Sequn las funcionalidades

Comunicaciones

Clientes de redes sociales (p.e Facebook, Twitter)

Cartas o de casino

(p.e., Solitario, Blackjack, Ruleta, Pdker)

Puzle o estrategia

(p.e., Tetris, Sudoku, Ajedrez, Juegos de Mesa)
Accion o aventura

(p.e., Doom, Piratas del Caribe, Juegos de Rol)
Deportes

(p.e., Futbol, Tenis, Baloncesto, Carreras, Boxeo, Sky)
Deportes de Ocio

(p.e., Bolos, Billar, Dardos, Pesca)

Visores de graficos o imagenes

Reproductores de streaming (Audio/Video)

Productividad

Calendarios

Bancos o finanzas

Fuente: MMA Spain Libro Blanco de las Apps



Tipos de Apps. Sequn las funcionalidades

Vigjes
Guias de ciudades (p.e. Lonely Planet)
Convertidores de moneda
Traductores .
| Mapas / GPS
" ltinerarios programados

Prevision meteoroldgica
(p.e. The Weather Channel, ElTiempo.es)

Utilidades

Gestores de perfiles de usuario
salvapantallas .

Libretas de direcciones

Fuente: MMA Spain Libro Blanco de las Apps

Compras

Lectores de codigos de barras y bases de
datos de productos

Clientes de tiendas web

Subastas

Cupones de descuento

Lista de la compra

Entretenimiento

Lectores de libros

Horéscopos

Guias de programacion de television, radio, etc.

Recetas

Comics

Bienestar

Seguimiento de dietas

Primeros auxilios
Consejos al embarazo

Entrenamiento personal

Guias de salud

ACTI
VATE



Ecosistemas de las Apps éﬂ,’;

5 ! T4
¢A quién se le ocurre hacer una App?
S




Desarrollo de Apps

Cientos de empresas de desarrollo de software.



Ecosistema: Tiendas de Apps #ﬂ;’s

Independientes Operadores
B ] Ointmasir  Jsant e&ﬂ E : E

Brsiw = SIODE hondonge” — AnaApstsers

S eslmar

“Gumceen  OpoMacket ESTORE Gpprtolsm a

Device Manufacterer

Pyt * dLa

Desarrolladores de

Fabricantes de dispositivos - _
sistemas operativos

Fuente: MMA Spain Libro Blanco de las Apps



Beneficios de las Apps: ACTi
Funcionalidades del terminal VATE

ald]s BE@Q 1318

Places Directory GRATUITA
Google Places Directory Tear 4

Esta aplicacion dispone de acceso a
los siguientes permisos:

A Tu ubicacién

precisar la ubicacion (GPS)

A Comunicacion de red
acceso integro a Internet

A Tu informacién personal
escribir datos de contacto, leer los datos
de contacto

A Tus cuentas
Google Maps, utilizar las credenciales de
autenticacion de una cuenta

2/ Mostrar todos

I Aceptar l Cancelar I

Una de las grandes ventajas de las Apps es la de utilizar las funcionalidades
de los terminales moviles.




ACTI

Beneficios de las Apps: Rapidez y agilidad de uso ' yare

%) Sonido
¥¥ Pantalla
£+3 Ubicacion y seguridad

Aplicaciones

® Cuentas y sincronizacion

HH Privacidad

# Almacenamiento

Eﬂ EE![I 13:08

-
&
L)
-

Adobe Flash Player 10.1
10

Android Agenda Widget
1

Androidsis Live Wallpaper
3

Angry Birds
1

AppBrain App Market
1,29 MB

Applanet
1

Artemia



Beneficios de las Apps: Sequridad #ﬂ@

Dos beneficios de las Apps son: la seguridad de los datos del usuario y la
posibilidad de usar la App sin conexidn a Internet.



Beneficios de las Apps: Notoriedad para las marcas #ﬂé

-1l. Orange CH > 17:02 I3 L ATET = 9:43 PM

Welcome to Nike+

X0 ©000" ©0:00:00 &0 cal

¥ variations 2009 .
“f &% Tastes and smells have the power... o Start a New Run

Coffee Expertise
& Atevery stage in the production of...

Special Club 2009

The Nespresso Coffee Experts invi...

@ Challenge Me

N
ey
Nows



Beneficios de las Apps: Comunicacion ﬁﬂ-

QFA...
VACACIONES PARA DISFRUTAR EN NUESTRAS COSTAS | MAYORES DE 55 ANOS
2013-2014 | 6 dias en Pensién Completa y agua y vino en las comidas

HOTEL MEDITERRANEO PARK 4* 160,50 ¢
Roquetas de Mar persens

Las marcas pueden
establecer g
canales de comunicacion. A B ;e

HOTEL ELBA
Motril

LEJO ESTIVAL PARK
eda

S HOTELSHIFACH4*
Calpe

HOTEL ELROMPIDO 5*
Huelva

INFORMATE EN ESTA AGENCIA DE VIAJES ESPECIALIZADA

-




Beneficios de las Apps: Tienda online 24h #ﬂ"e

|




Objetivos de las Apps #ﬂé

« Notoriedad

« Fidelizacion

« Herramienta de gestion
o Canal de venta

« Generacion de ingresos



Objetivo: Notoriedad VATE

6143 o

Dirigete hacia el nordeste en Calle
de Javier Ferrero hacia Calle de
Saturnino Calleja

Viediterraneo, 18, 28770 Colmenar Viejo,

Gira a la derecha en Calle de
Saturnino Calleja

Gira a la izquierda en Calle de
Lopez de Hoyos

Gasolina 28 PEUGEOT 308

Gira a la izquierda para continuar
por Calle de Lopez de Hoyos

CALCULAR

Gira ligeramente a la derecha para
acceder al ramal en direccion A-2




Objetivo: Notoriedad #Hé

\ lKll| Contents

G

Tap to get to a specific section
IMreduction

Uving reoem
Iing romve, sefen, s0ks bedh

® - ’

oo, basier S
e
=5
CW':'!I .“" b

Workspaces




Objetivo: Fidelizacion

ol 1228 22020 o3 Ee ~ &M bl 89 11:23
Atrds 5=CEPSA =g

55 CEPSA

Innovando para ti

Innovando para Ul

Estaciones de Servicio

v g g ol G B @ @ X

. MIRASIERRA 0.6 Km h/
CARDENAL HERRERA ORIA... !
l SALVADOR MAELLA 23 Km >/
GLORIETA MARIANO SALV... ;
l ESMASA 27Km &
AVDA. MANOTERAS, 34 ’ v
B CEPSA cerca de mi b’ B GUIROPA 30Km
- AVDA. PIO XII, 6

. ANTONIO MACHADO 3.0 Km
Porque Tu Vuelves SUSn M : 2

e . PINAR DE CHAMARTIN 3.0 Km
AVDA. SAN LUIS, 75 ; v

- SANCHINARRO

CEPSA a domicilio ¢ ' AVDA. MARIA DE PORTUG... S,2Km

' BERNABEU 35 Km
Mis iitilidad PASEO DE LA CASTELLAN... : ¢

is utilidades
¢ FUENCARRAL

' 37Km
[ 4

SAN MATIAS 4.6 Km
CEPSA me escucha p* ‘ PASEO DEL MAR CASPIO, ... 2 o

‘ PUJANA LORENZO 4.9 Km
CORAZON DE MARIA, 76 ; v

= _a NUEVA MORALEJA

Av del Partenon, 16-20, 28042
Madrid, Espana

(-,\ Calle 30, 28029 Madrid, Espana




Objetivo: Fidelizacion VATE

/] DIGITAL+

/

o |
DIGITAL+ también en tu
iPhone y en tu iPad

digital plus ig




Objetivo: Herramienta de gestion #ﬂ;’s

[ Fie View Help = EEE)
=] Attendee List (2] Max 16)
¢ ®™ NAMES - ALPHABETICALLY v
Paul Mayer (Organizer)
Char (Me)
(= Audio

Audio Mode: ® Use Telephone
(O Use Mic & Speakers

Dial: 805-309-0011

GoTloMeeting

Meeting ID Access Code: 793-252-266
Audio PIN: 29
Name If you're already on the call, press #29% now.
Email

[=) Chat

Chat Log o

[Type message here]

All - Entire Audience [v] (Lsend.)

Meeting ID: 793-252-266

GoloMeeting®




Objetivo: Canal de ventas

skyscanner
Espana 14 €

Italia 16 €

Bélgica 17 €

> viernes, 24 enero 2014 MAD - TLV

2300 Madrid (MAD) AH5OM  bers
4:50 (+1) Tel Aviv (TLV) 183318

e lunes, 3 febrero 2014 TLV - MAD

17:00  Tel Aviv (TLV) 5HIEM e
21:35  Madrid (MAD) 183315

Pasajeros a1
Precio de Skyscanner Siempre 0 €

PRECIO TOTAL 328 €

RESERVAR CON lastminute.com

Reservar

O reservar con alternativas
BudgetAir

Iberia

Tix.es

Expedia

ACTI
VATE



Objetivo: Canal de ventas mé

de los principales servicios de OTT.

m.. ROGERS & : 20:52 %= 31 .al. ROGERS = 20:52 % @3] .l. ROGERS = 20:52

Starbucks it | View Al My Cards E My Cards

Your Slarbucks Card number is

a V : e 1234580234567
[ ] Drl' K r ) \’{‘i.ilk‘ _ :’ :\{ I %ﬁ?ﬁ% m

g I when

P/N ; u

Scanner

Scan Now

@



Objetivo: Canal de ventas #ﬂ@

aill Orange & 19:53 36% .ull Carrier = 10:40 AM o

telepizza

telepizza
Selecciona los ingredientes para tu pizza

¢Con qué vas a acompanar tu pedido?

telepizza

Mo ais o P

- 3 D
so -yl TSN
. ‘8 L

O e 2
- o B0 S "- ’ "’
aceitunas

negras

P

v;\

pimiento
verde

queso suizo
curado

Continuar

Continuar




Generacion de ingresos a traves de Publicidad

Tagging

<« No Match W

[2) Get yourTags emailed
wazam G0 To Settings and Signup!

Sorry, a maich couldr

music

Shazam identifies recor

Singing, humming or live performances

wonl be tagged

ou hold your de

- Tag (1/14) ToF

(2} Get your Tags emailed
waam GOTo Settings and Signup!

Just Dropped In (For The Good Times)

®
ROGERS

n
Lyrics

Tour Info

Tag (5/14)

Tour Info
YouTube Videos
Want to upgrade?
Twitter

Facebook

Send Postcard
Map

Ringtones & more

"Older

Not Alone

areilles

Far From Home
Five Finger Death

You Set Me Fr

Michelle

,Stereo Love
- {Edward Maya.. Jig

[N
| Grenade

\ Bruno Mars

Tonight
P Ennque igle...at. Luda

“ Coming Home
Nicdev. My Siodar
(2% & Q

Omcower

ACTI
VATE



Objetivo: Generacion de ingresos VATE

LIMITED TIME

..- ] : ";:»':‘ e |
g PURGHASE :

. UsaIN Botr

.4

Los “Pagos InApp” permiten al jugador de
una App pagar por comprar otro nuevo
personaje y poder jugar con él

DBIECTN
S7TATS -STORL.

S sustituyéndolo por el que viene por

JPIONS MRN

defecto.




Creacion y lanzamiento de Apps #ﬂé

Una compania especializada...




Creacion y lanzamiento de Apps #ﬂé

...debidamente homologada...

&J Markert

caN>=01D
LICENCIA DE DESARROLADOR PARA EL MERCADO ANDROID

Definiciones

Google: Google Inc., sociedad constituida con arregho a las leyes de Delaware, con sede social en el 1600 de

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos. -
»

ES
v Acepto las condiciones y deseo asociar la tarjeta de crédito y la cuenta que he registrado anteriormente al Acuerdo de
istribucion para desar de Android Market.

Acepto. Continuar » Cancelar registro

La cucta de regas™o no se carparh

evicio de Android Market - Politica de privacidad

© 2011 Google - nes del s



Creacion y lanzamiento de Apps #ﬂé

...una vez creada, se sube a la “tienda”.

Top Free iPhone Apps

Bestsellers ~

THE WALKING

.
pinger DEAD
1. Facebook 2. Google Maps 3. ElfYourself by 4. Fun Run - 5. YouTube 6. Pinger EX: Text 7. Where's My 8. Walking Dead:
Poke Navigation OfficeMax Multiplayer... Photo & Video Free + 1 Hou... Holiday? The Game
Social Networ. Entertainment Games Social Networ Games Games
Free | v Free || v
_Free |~ i Free |~ _Free | v o _Free Free |~ Free |~

9. Snapchat 10. Nemo's Reef 11. Angry Birds 12. Santa 13. Kick the Boss 14. Deal or No 15. Split Pic - 16. Big Win
Photo & Video Games Star Wars... DanceBooth 2 Deal Clone... Basketball
Games Entertainment Games Games Photo & Video Games
Free [~ Free Rl

Free | v Free ~ Free ~ Free ~ Free v Free ~




Creacion y lanzamiento de Apps

Tienda

Entretenimiento »

Fotografia »

Mas populares

8 de pago

Mas populares
gratis

Novedades
mas populares

AcTi
VATE

Mas populares
de pago

Mas populares
gratis



Creacion y lanzamiento de Apps #ﬂé

roid Apps Android Apps for Tablets Q Search Market My apps

Pulse News Reader
Alphonso Labs

Cordy

SilverTree Media

CNN App for Android
CNN

Samurai II: Vengean...
MADFINGER Games, a.s.

Free *RER* 10 $4.80 ' 6. 0.0 .6 .40 Free 13,673 Free
GUN BROS Accu Weather.com Androidify
Glu Mobile Accuweather.com Google Inc.
' B B B 13,503 rree *hARxNx 2 $3.00 w* 1 Free wRRR® 13,633 Free
IGrocery | Grocery iQ - Tablet = Movies Monster Madness wn Backbreaker THD
|- | Coupons.com Inc. c Flixster Inc. SouthPeak Games ' ) NaturalMotionGames Ltd
|\ § A
0 Free 118,446 Free 0 $9.99 kA 2 $4.99
Google Sky Map Angry Birds Seasons O 0 Rocket Bunnies Talking Tom Cat Free
Google Inc. Rovio Mobile Ltd. &Jv Defiant Development Outfit7 Ltd.
' A==
i 4
Free IRl EEEEE A ., Free

wkkkk 172,587 Yk 105,369 Yk dk¥d 6,839 kW 245,065




Marketing de Apps #Acrré

Posicionamiento Natural

Nuevo y destacado

Puzzie Man 3 Rolling Ston...  FUNDACIO...
Jueqos Entretenumie. .. Educacion




ACTI
Marketing de Apps VATE

Promocion desde la Web

Py POCOYO TV

E . Diat b on Sarrvis 8 159 =a) Coepsded oa Poco.t ) Sad mowgre [ate ok aar
s
P EBs BA S s Baarlan & led INAS Beaeadiag B Ls (hse

\ /
eenshots

I 3 " QO oo B - 3 ™ sie o0 o
DN CIOOCIF] EITIREE s - /’\D;) store
= 5B N

_’ v i 3
— - Sy tpm tom
- "B E ’_|.- !:‘ |
" . e e S

twitterY

— Back to Mobde

Twitter for iPhone
Compatible with #hone and Pod touch
and Pad Requres 1OS 3.1 or later

[0 Scanthe QR code or email a link to

g your iPhone to download




ROI [Return On Investment]

Monetizacion

Notoriedad




/ ACTI
ROI. Monetizacion de Apps VATE

Ventas directas

Ingresos por publicidad



ROI. Monetizacion de Apps

Pago por descarga

Pago por contenido

= Asphalt 7: Heat
% % % % 3k Juegos

= Shark Dash! By Gameloft
% % % % ¥ Juegos

Sam 1,69 € - 169 €

— Rayman Jungle Run Discovery+ -
< % % % % & Juegos | % % %k %  Juegos A
M 549¢ 1,99 € A

Asphalt 8: Airborne Modern File Explorer (1 ’
E E % % % % ¥ Juegos I % % % Herramientas
—

v 169 € 2,99 €

C— Fruit Ninja v Chimpact
i ¢ % % % %  Juegos {-@g % % % % Juegos
e 169€ CARCT. 3,00 €

Monster Island

% % % % ¥ Juegos

Gravity Guy
% % % % ¥ Juegos
- 199 €

Hydro Thunder Hurricane = SuperPhoto PRO
% % % % 7 Juegos "’@ % % % % * Fotografia
& sa9¢ 320¢€

PowerDVD Mobile

Reckless Racing Ultimate
Juegos @®> * % k3 K Masica y video
12,49 €

BASE  BONUS TOTAL PRICE
POINTS POINTS | POINTS ($

500 +100 @\ $7.99
1,250 +350 @\ $19.99
2,200 +950 FK&\ $34.99
3,750 +2,550 FK&\ $59.99
6,250 +4,750 FK&\ $99.99

12,500 +10,500 f’k&\ $199.99

To BUY POINTS, HIT ((DDITII@ IN THE L

ACTI
VATE

Productividad

No Gravity
% % % % 7 Juegos
199 €

Los Viajes de Gulliver
Libros y referencia

119 €

Toy Soldiers Cold War: Touch E...

£ 5k S % J K Juegos

Zen Touch
Y J & * % Fotografia
119 €

Mapas Pro
Y % % % * Herramientas
1,99 €

Zombies!!!
% % % % 7 Juegos
399 €

Y LOTRO
} | STORE

RO STORE



ROI. Notoriedad

Top of Mind

Intencion de compra

Percepcion de
marca




Herramientas de medicion

Metodologias

Herramientas de
medicién

Herramientas de
andlisis de consumo

- Plataforma on line. Proporciona

3l fuera
| MW“ una

METODOI.OG‘AS Y HERRAMIENTAS DE MEDICION

{Apple]

mﬂmm&
Mdﬂiﬂh

Fmpr:hmlnhmudﬂnd'
cdmao los usuarios estin

utifizando la App. E3 necesario la
Integracidn de una librerla

 Facilita datos sobre el o de la

Mmuomodhclwmdﬂ
contenido en Apps con conesltn
o Internet. £3 necesario insertar

marcadores

mmaat-‘
MBM.&:

Fuente: MMA Spain Libro Blanco de las Apps




AcTi
VATE

© Bibliografia y recursos web



Bibliografia y recursos web ﬁqcrré

Bibliografia

e RAMOS, JUANJO (2012): Marketing Mévil. Guia completa de Mobile Marketing.
Autoeditado.

e NW MARKETING (2012) : Marketing Mdvil (Como implementar estrategias de
mobile marketing en tu negocio), Smashwords Editorial.

e |AB SPAIN: Libro Blanco del Mobile Marketing, (en linea).

Recursos web

e |AB SPAIN: KPIs Mobile Marketing.

e GUTIERREZ, ANGEL: Qué es una App y cémo descargarla.



http://www.iabspain.net/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=18
http://www.iabspain.net/wp-content/uploads/downloads/2012/02/INFO_Tendencias_Mobile_2012_IAB.pdf
http://windowsespanol.about.com/od/AccesoriosYProgramas/f/Que-Es-Una-App.htm

Mobile Marketing y Apps #Acrrl!'

iGracias!



Una iniciativa de

Google


http://google.es/activate

