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Paginas personales #ACTT!!'
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Las redes del siglo XXI
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Las redes del siglo XXI #ﬂ,’s

G 'a myspace MySpace lots you share photos, journals, and intefrosts with

) P =4
a place for friends your growing network of mutual friends. Sign up for FREE

With myspace you can:

+ Create a Profile
+ Find Old Friends Step 1

. tnvite Your Friend
* Meot New Frionds Step 2: Invite Your Friends

« Suggest Matches Step 3: Meet Your Friends' Friends

Between Friends See How You're Connected!

<> SIGN UP! LOGIN )

* Share Photos

ADSut MySpacs | Towr | Neawsl | PAQ | Terms | Privecy | Contact MySpacs | Advartisnt

MJWumdmtmmm

MySpace fue creada en 2003.
En un momento en 2005 fue la red mas importante superando a Google en
trafico.
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El punto de inflexion
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VATE
Worldwide Growth among Selected Social Networking Sites
June 2008 vs. June 2007
Total Worldwide Audience, Age 15+ - Home and Work Locations
Source: comScore World Metrix
Total Unique Visitors (000)
Jun-2007 Jun-2008 % Change
Total Internet : Total Audience 778,310 860,514 1%
Social Networking 464 580,510 25%
FACEBOOK.COM 52,167 m 153%
MYSPACE.COM 114,147 117.,5 3%
HI5.COM 28, 56,367 100%
FRIENDSTER.COM 24 675 37,080 50%
Orkut 24,120 34,028 41%
BEBO.COM 18,200 24,017 32%
Skyrock Network 17,638 21,041 19%

Entre 2007 y 2008 Facebook casi triplico su audiencia.
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El intento con Snapchat #ﬂl‘

iIntroducing
Snapchat Stories




snapchat. “Mensajeria efimera” VATE

SAMISUNG

Sl ‘—{ ",@ L

mariaserben d = ici
—) uepatricia
Hace 2 horas = Screenshot! ! Q guep

P mariaserben -) Quepatricia
{“y gQuepatricia
/< mariaserben ¥
> Hace 2 horas -~ Added yo
/% guepatricia
N mariaserben
Hace 2 horas - Opened y Team Snapchat

3 Teanj Snapchat
O Hace2horas

Permite enviar fotos, textos, videos, etc. que desaparecen del terminal del
receptor a los pocos segundos.
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Snapchat. Ingresos #rrl's

NO tiene un modelo de negocio

y sus ingresos son 0 patatero

SO S
L 87294858 G




Han rechazado la oferta de Facebook ﬂﬂé

NNNENINNANEINININ
3Jol0l0fololofol0/olY

:Crees que tiene un problema con la gente
Joven que esta dejando la red?
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El panorama global de las redes sociales #ﬂé
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Panorama en Espana

Qué actividades realizas en facebook?
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Facebook

;Qué actividades realizas en facebook?
1 0 9 6 O/ 8 0 Enviar mensajes (privados o pliblicos) a mis contactos 85% :
o y - Revisar la actividad que hacen mis contactos 79%
Chatear
Publicar / colgar contenido (fotos, videos, noticias, misica etc..) 61%

Hacerme fan / seguir una marca comercial
Ver videos / miisica 44%

Comentar la actualidad
NOTORIEDAD 9 9 % Jugar online (en red social) i

Conocer gente / hacer nuevos amigos
Participar en concursos

. Crear eventos
Para fines profesionales o de estudio

CARACTERISTICAS 3 0 5 1 8 Hablar de productos que he comprado o que me gustaria comprar
Uso /MES y /sem. Comentar anuncios / publicidad

Compartir listas de reproduccion de misica
Interactuar con otros usuarios segin mi ubicacion por sistema GPS
- Contactar con el servicio de atencion al cliente de una marca
b 4 MUJER 62% 16/30 aflos: 34% Comprar / vender productos o servicios mios o de mis contactos

PERFIL - Comprar productos o servicios de marcas comerciales

SOCIODEMOGRAFICO  ma 31739 afios: 35%

HOMBRE 38% (4 40555 afios: 31%

BASE: 750  DUPLICACION

IAB Spain. Estudio anual sobre Redes Sociales. 2013




WhastApp ;19.000M$? #frrfs

. 450 millones de usuarios en 4 anos.

. 200 millones de usuarios en 4 anos, Facebook.

. T70% Activos diariamente. 20.000 millones de
mensajes en 2013.

. 50 empleados.

. 1.230 Millones de usuarios en 10 anos.

. 17% Activos diariamente desde el movil.




WhatsApp: Usuarios Activos Diarios #ﬂfs

700
600
600
5
= 500
= 500
= 465
= 400
£ 300
°
2 200
100
0
Apr 13 Jun13 Aug 13 Oct'13 Dec 13 Jan 14 Feb'14 Apr 14 Aug 14
Additional Information Sources:
Worldwade; WhatsApp; April 2013 to August 2014 WhatsApp; We Are Soda

D
-

Statista 2014



Coste por usuario IA!ETTIIE

$141.32

$84.95 $83.53

facebook. Linked[T})
AR

s Source: Company filings, Yahoo! Finance
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Caracteristicas RRSS: Audiencias masivas

Facebook’s Penetration (%) of Total Internet Audience by Global Region
Source: comScore Media Mewix, Age 15+, Home and Work Computer Usage

wmDecember2007 mDecember2008 mDecember2009 1w December2010  w December 2011

84.1%
8L1% sws”‘”‘

73.0%

Worldwide Europe Asia Pacific Latin America Middie East - North America
Onn\(nﬂ m
Data Gem

VATE

% Penetracion de Facebook en la audiencia de Internet (regiones mundiales)



Caracteristicas RRSS: Audiencias masivas #ﬂ,’;

Monthly Active Users (MAUSs) :

In Millions
Rest of World
1,228
Il Europe 1’155 1,189
Bl US & Canada 1056 1,110
1,007 6 395 411
955 346 362
327
288
268

58 B 0Eaaa

195
Q2'12 Q312 Q412 Q1'13 Q213 Q313 Q4'13 Q1'14 Q214

p

186

ga

Please see Facebook's most recent quarterly or annual report filed with the SEC for definitions of user activity used to determine the number of our DAUs, mobile
DAUSs, MAUs, and mobile MAUs. The number of DAUs, mobile DAUs, MAUs, and mobile MAUs do not indude Instagram users unless they would otherwise qualify
as such users, respectively, based on their other activities on Facebook.

facebook

Fuente: Mashable 2014



Usuarios Activos desde Movil #ﬂ:

Mobile Monthly Active Users (Mobile MAUSs)

In Millions

1,070

1,008
945
874
819
751
680
| II
543 I

Q2'12 Q312 Q4'12 Q113 Q2'13 Q313 Q4'13 Q1'14 Q214

Please see Facebook's most recent quarterly or annual report filed with the SEC for definitions of user activity used to determine the number of our DAUs, mobile
DAUSs, MAUs, and mobile MAUs. The number of DAUs, mobile DAUs, MAUs, and mobile MAUs do not indude Instagram users unless they would otherwise qualify

as such users, respectively, based on their other activities on Facebook. faCEbOOk

Fuente: Mashable 2014



ACTI

Caracteristicas RRSS: Capacidad de segmentacion ' yate

facebook \: Busca personas, lugares y cosas

PUBLICO

Ubicaciones

~

Edad i

Sexo

Idiomas &

Nivel de formacion

~

Intereses

Conexiones

Mas categorias

Espaiia

Todo Espaiia

Bv - 25~

Todos | Hombres m

Espaiiol (Espafia)

Cualquiera

En la escuela secundaria
® En la universidad

Con estudios universitarios

Mas datos demograficos v

Deportes y actividades al aire libre

Todo Deportes y actividades al aire libre

® Todas

Segmentacion de conexiones avanzada

Categorias personalizadas
Estado familiar

Eventos

Fotografia

Job Status

Juegos

IJ .‘Mikel Lekaroz Buscar amigos Inido gz 3%

Ayuda: elige tu audiencia

Definicion de publico

/I\ Definiste tu publico.

Especifico Amplio

Detalles de la audiencia:

Ubicacidn: Espaiia

Edad: 18-25

Sexo: mujer

Intereses: Deportes y actividades al
aire libre

Nivel de formacidn: En la universidad
Idioma: Espafiol (Espafia)

cance potencial: 126 000 personas

Alcance potencial: 126.000 personas




Caracteristicas RRSS: ACTi
Contenido generado por los usuarios VATE

Q “Hi-media”
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an your passion and RT to your fellow
T T economista Jonas Femndndez: te y hil
Y sempleo tiene que nto gratuito de "Social
iYa puedes apuntarte!

estifer delabas 2

Carla Leal
Carla Leal &

EL PAIS
-ohvi Madri

»=y cy,w,w

Stella Barnes @)z
If you're on twitter at .30 in
morning still in your PJs shar

a\*oba oy can eciay w,ez»ey

. The Economist 2T
Alberto de losSantos followed he & - he
b [ Resroncing to the isastr i

Marcos Alves @
Hablamos por e-mail mejor.

Alberto de losSantos o
s s Youth Detence gvo

VE

soniapaz

I
2+ soniapaz followsd you

VALENTIN ORNIA &
Muy buenas... No me mandaste
CV. Yo le hablé a Dominig
e ti. Hablaste con el? A ver
lamos un dia. UN abrazo

FEZ Claire Said goare

ia

R statistics that might make you
rethink your strategy - The
Buffer Blog Y

re trying to assuage the
s of would-be employe:

HI BABY'S

Nacho Franch followed
Nacho Franch o

3r 3 Camps

o 1 Jean-Baptiste Rouet @

o ene que A Thank you to @
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t SAT:

Mauricio Prieto 2
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media. Ahora trabajo por mi
enta y me gustaria o Pw
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. Infectious Media @

aY Maria Irigoyen Pérez e
Cuando pockiamot habia A\
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4

Gerd Leonhard o
Thanks to you too!

Luis Esteban ratwested
Mikel Lekaroz @ms
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2010, hay que
Giittering Prze — m,m-y ot e
Open

maria feijoo @

# 2" Publico.es &
W ] satman porun
cumgiido de un nifo

TodoStartups
t Lo

Iiiigo de Luis @
Mikel! Brown de ul KWS 'OFS NO
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sigal ketsev @
Luis Esteban f 1 s
Mikel Lekaroz

e ] Victor Comas @
Open (Fart 1) The Economist @Tnes ICHl P Qué tal todo? Ya
= on Economist Radio our toy en Hi-media
. correspondents discuss Human

rights in Sri Lanka. Listen
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orited

the album "Sputnik Hi Fi-n om0
e/Bluhty

Kevin Kei(h ex:

IOb Hoy ha expiicado

Captura de Tweetdeck



Caracteristicas RRSS: Baja percepcion publicidad

Dennis Yu

[C] News Feed
&) Messages (9)
Events

%] Photos

{\ Friends

% Applications

4% Games

m Ads and Pages
@ Friends For Sale!

More

Friends Online

- Barry Tubwell
ﬁ Benjamin Ling
- Brian Rosenthal
s Jing Chen

R Joel Englander
' Jonny Chan
. Jubril Agoro
n Willis Wee

i Keith Wilcox
Nicholas Kamau

See All

Edit My Profile

9
L]

Search

] News Feed

Top News -

What's on your mind?

3 ads on the Facebook homepage!

Mike Everhart x
B2 write on his wall

Alex Schultz is now friends with Steve Jangnd Alvaro Bolivar.

2}1 6 minutes ago

Sean Charles likes The Karate Kid (2010) on IMDb:
&4 13 minutes ago

Alex Schultz life is f*cking complex. | need to engage in it
more.

16 minutes ago - Comment - Like

lan Lauth no place to watch Lost =( gotta wait 'til tmrw.

24 minutes ago - Comment - Unlike
& You like this.

Write a comment..

Cindy Krum Yaaaaa! Just got off the phone with one of my
oldest & closest friends! Fantastic to hear things are going well
for him! New job, new CF....

25 minutes ago - Comment - Like

Advertising Age adage: RT @Deutschinc @adage trivia night
results @mpg took 1st & 2nd, @deutschinc stole bronze! Creat
event http://tweetphoto.com/22055030 http://bit.ly/bhDdSi

ACTI
VATE

Home Profile Account v

Keep in Touch

Most Recent

Rod Rossignol x
Say hello
Send him a message

Sponsored an Ad

Bigtrak

Bigtrak is back! The

— . famous 80's robot
tank is re-launched
in 2010 by Dubreq
Ltd.

Y Like

Reynolds Wrap® Foil x
Try new Reynolds
Wrap® Foil from
100% recycled
aluminum. Print
your free coupon
for $1.25 off today!
Y Like

led

L

100%
recyc

GeoEdge: Global Ad Viewer

See ads and web content from more
than 70 locations world wide!
Cino Melamed likes this ad.

) Like

La atencion/percepcion de los anuncios tradicionales por parte de los
usuarios es algo mas baja en tradicional display debido a la actitud que
estos tienen al entrar en RRSS.
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Caracteristicas RRSS: Percepcion publicidad VATE

2010 2011

facebook

Home

Reggie Bush on my way to church....who's comi

Wwall  Info Official  Flickr PepTak Foundations »
. u You and Reggie Bush
Share: G Post Photo € Link '9* Video ste an Ad
omet ‘7"“"".”" OFF  x = 5 $t I‘
wal Everyore - RegolaBush Ak 24 friends e ths
Reggle Dush + Others (B vodied) Just Others &
Share: Status [ Question {3 Photo €1 Link 9 video
Reggie Bush On my way to church.... who's coming?
B 2tous s Lie oo People You May Know See Al
& 2,454 pecple ke the - 18 st Frisess
A @ Add a5 friend
i S ot coupons emaded to you daly Repple Such . i
Subscrbe vis SMS S0 nowd Adeoin View On my wary to church.,.. wha's coming?
e & Conmenes } 255,443 e 1 Fead 10 swtil Frimeds
] b be ’ @ Add a4 frinnd
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Con el cambio se trata de integrar la publicidad junto con el contenido.



Integracion Publicidad 2014

n Busca personas, lugares y cosas Q

¥ Mikel Lekaroz
oy Edtar peri

w Noticias v
= Mensajes 33
(12| Eventos 2
3¢ Buscar amigos 20+

APLICACIONES

[ Juegos 5
3 Twitter

E2 DaWanda

B Klout

:8] Pool Master

A8 Crash Pollito

& Real Madrid Fantasy ..
% En este dia

] saved

Pz Misica

w Toques 1
gy Fotos

2+ Actividad en juegos 20+

AMIGOS

% Marianistas

v Mejores amigos

¢ Familiares 3
% Universidad de Deusto
& Marianistas

INTERESES

5 Péaginas y personajes ..

GRUPOS

[ Administrador
2L Los Fernandez
“F Crear grupo

A Buscar nuevos grupos

& Actualizar estado | Agregar fotos/video

¢ Qué estas pensando?

Carlos Benaran
a 5h

That was unbelievable!

e vy

00:12

Me gusta - Comentar - Compartir

Escribe un comentario
/

Bruno Gloaguen en Champs-Elysées
11 h - Paris

French Tech cérémonie
Ver traduccion

[I'y Mikel Inicio

Buscar amigos

.l Sar J& vy 41 personas mas te iM§aron a
qugfindiques que te gustan alguna§paginas

12| Micitation a I'ananas el sabado

IUNCIOS &l Crea un anul

0

IABUY MasterCard Prepago

viabuy.com

Pague andénima y
cémodamente. {Sin
Verificacién de Pago! Carga
con Teleingreso, Pidela yal

A 39 185 personas les gusta esto

Men's Clothing Low to $8

everbuying.com

Men's Shirts on sale! Plus
free shipping. shop now
with the sign up $50 cash
coupon!

Ahora con tu Seguro AXA

axa.es

Recogemos tu coche y te
lo devolvemos reparado
mientras disfrutas de un
coche de cortesia

Panda Security Espaiia

Panda Security

¢Quieres navegar seguro y
sin riesgo de infeccién?
iDale al Me Gustal

Me gusta |- A Angel Maria le gusta esta

pagina

VIDEOCAMARA CON EL PAIS

plpais.com

— Consigue con EL PAIS i
eS| videocamara LifeCam {D
! | por sélo 29,99€. Este

,‘_ domingo cartilla

LED Relojdg Solo € 2.45
igogo.es

AcTi
VATE

A Sar Ita le gusta |a foto de|
Gaizkane Loinaz.

Cristian Geyssel Lecaros
y Mariela Francisca Vergaral
Uribe ahora son amigos.

Alvaro Gonzalez del
Castillo-Barrachina y
Oscar Juantegui ahora son
amigos.

A Amado Martin Benitez
le gusta el estado de
Reunificacién de Puerto
Rico con Espaiia

Patricia de Gispert
comento la foto de John
Connolly

(B & S

Harkites Alkorta Web @

3y
>

Christian Cdesert celular ®
Erik-Marie Bion Web @

Alejandro Martinez Igual ()

Gorka Leclercq 8h0

i

R Zigor Lekaroz

. Christina Hays 20 min
& Danae Fernandez 3h0
-
Shai Beres
{ﬁ Larraitz Lekaroz 0
. Sar lta 51 min 0
Buscar




Caracteristicas RRSS: Influencia

Segun la revista Wired, el 90% de las compras online
son objeto de influencia en medios sociales.

., The Influence Hierarchy

Customer

MORE
INFLUENCE

Coworker
-~
¢
: Significant Other
Mom

via socialfresh

ACTI
VATE



. 1 ACTi
La reputacion de las marcas VATE

Para el 66% de las empresas, su presencia en RRSS
supone un riesgo significativo o critico para la reputacion
de su marca.

Fases del proceso de las marcas en RRSS:
Escuchar, Analizar, Evaluar, Activar

Fuente: Altemetergroup.com



' ACTI
resencia gt

Busca personas, lugares y cosas l\ 4 Mikel Lekaroz Buscaramigos Inicio @& ¥

‘

| I Reciente
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
1980
1978
1970

1959
«) Me gusta ‘ ‘ Mensaje #* ¥ | 1890
3
Comida/Bebidas

F i > (14 ‘
N J "4 . 7 » ! : &
We believe in enjoying Coors Light responsibly and posting about it responsibly.

4 H
Comments that are inappropriate, offensive, or suggest irresponsible consumption will be 1 Coo rs LI g ht °
deleted. H

Informacién - Sugerir una edicién /A 3 019 573 personas les gusta esta pagina * 52 946 personas estan
hablando sobre esto

Coors Light @

A 3019 573 personas les gusta esta pagina * 52 946 persol -
sobre esto

Lo més destacado v

[£) Publicar  [[3) Foto / video o Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta esta Ver todos

Escribe algo.... Escribe el nombre de un amigo m

A
Coors Light . “ Jane Greenwood
G Hace 21 horas #
. Anna Nylander X
Ice Cube knows any day is a good day for a new Coors Light
Aluminum Pint. — con Dave Stutsman y 3 personas mas. i Emilio Marquez Espino
[SR—1 — v
Publicaciones recientes de otras personas en Coors Light Ver todos

Edwin Sargenti
 Coors Light @ the Baja 1000
Hace 48 minutos




El Community Manager #Ht!'

Es un Escudo de toda la empresa



http://www.youtube.com/watch?v=m6ThwsGfG9U

Marketing en redes sociales #ﬂ;’s

0 Acciones publicitarias en las RRSS



Acciones publicitarias en redes sociales. ACTI
Las claves <

Accion: Me gusta, un tweet, reenviar, compartir, pedir mas
iInformacién o un clic para comprar.

Segmentacion: Datos sociodemograficos del perfil e

Informacién sobre gustos, amigos, etc. segun su actividad
en el medio.

Meétricas: Toda esa informacion nos permite optimizar las
campanas en social media.

Descubrir: Esa Iinformacion junto con la posibilidad de
establecer una conversacién permite a las marcas conocer
mejor a sus usuarios y viceversa.



Acciones publicitarias en Facebook

Descripcion
Como funciona
Casos de éxito

MENBUR

State Bicycle Co.
Luxury Link
Preguntas de los

usuarios mas
habituales

Anunciate en Facebook

Mas de mil millones de personas. Te
ayudaremos a comunicarte con las

adecuadas.

Paso 1: Crea tu pagina

de Facebook la gente

Tener tu propia pagina de Facebook es el
punto de partida. Crea una pégina. Es una

forma sencilla y gratuita de comunicarte con

los clientes.

demogréfico e intereses.

¢AuUNn no conoces los anuncios
de Facebook?

Obtén mas informacion sobre como
funcionan.

Recibe las actualizaciones y las
sugerencias mas recientes.
Haz clic en “Me gusta” en la pagina
Facebook Marketing.

¢Ya tienes una cuenta
publicitaria de Facebook?
Inicia sesion para gestionar tus
anuncios.

m A 1701540 personas les gusta esto. Sé el
primero de tus amiaos

Paso 2: Conecta con

gusta tu pagina. Crea varios anuncios y

segmeéntalos por ubicacién, grupo

ACTI
VATE

Crea un anuncio

Semvicio de configuracion inicial gratuito

Llama al +34 911230969
o solicita que te llamen

Paso 3: Atrae a tus
fans con contenido de
calidad

Animaa los usuarios a que indiquen que les

Haz publicaciones de calidad y promocidnalas

conanuncios para interesar a tus clientes y

sus amigos. Empezar.

MENBUR

v El 40% de las ventas proviene de Facebook

v Incremento del 20% en el trafico — mas
informacidon



Accion basada en Mensaje #ﬂé

News Feed desktop News Feed mobile Right-hand side

-C‘) Jasper's Market Jasper's Market
Sponsored «@

) " Jasper's Market would like to send a
Jaspc.rs Market Jasper's Market would like to send a heart- heartfelt thank you to everyone who has
Jasper's Market would like to send a heartfelt thank you to felt thank vou t ) ho has b
everyone who has been a part of this crazy process of opening a ©it thank you 10 everyons wiho has been a been a part of...
new market. From the neighboring businesses to the families part of this crazy process of opening a new ;i
that stop by every day, from our farmers to our local suppliers, market. From the neighboring businesses to d 11 G 3 D 1
you have all made Jasper's what it is today - your welcoming the families that stop b)’ every day, from our
neighborhood market full of great foed and great people. farmers to our local supplies, you have all
made Jasper's what it is today - your wel-
coming neighborhood market full of great
food and great people.

nent - Share - 511 23 B ons

il Like B Comment




. ACTI
Accion basada en Imagen VATE

News Feed desktop News Feed mobile Right-hand side

Jasper's Market
7, ed @

Jasper’s Market
Jasper's Market Is now open downtown! We feature a large Jasper's Market is now open downtown! We

selection of organic produce to help you meet all of your feature a large selection of organic produce
family's cooking needs. to help you meet all of your... See more Jasper's Market
g Jasper's Market is now open downtown!
We feature a large selection of organic

produce to...

HS0F10[P2

il Like P Comment ~» Share




. . ACTI
Accion basada en Video VATE

News Feed desktop News Feed mobile Right-hand side

Jasper’s Market

Jasper's Market @ Sponsored @&
Looking for new recipe ideas? Watch our new video on how to

make the best use of our fresh produce, meats, and other L00kll.19 for new recipe ideas? Watch our Jasper’s Market
essential ingredients! new video on how to make the best use of

our fresh produce, meats, and... See more Looking for new recipe ideas? Watch our

new video on how to make the best use of
our fresh...

.& :
A72@13F7

il Like B Comment




Clicks a tu sitio web

Jasper's Market
It's fig season! Not sure what to do with figs? Here's a delicicus

dessert recipe. Stop by Jasper's to get all of your ingredients.

Fig Tart with Almonds and Sugar

Jaspers-mark et.com

The simplicity of this tart perfectly accents ripe figs. If you don’t have
enough time to make a handmade crust, pick up one of Jasper's
pre-made pie crusts

ke - Comment - Share ;ju‘ /)

asper's Market
l Sponsored @

It's fig season! Not sure what to do with
figs? Here's a great delicious recipe. Stop by
Jasper's to get all of your ingredients.

Fig Tart with Almonds and Sugar
The simplicity of this tart perfectly...

i Like B Comment # Share

AcTi
VATE

Fig Tart with Almonds and Sugar
jaspers-market.com

It's fig season! Not
sure what to do with
figs? Here’s a great
dessert recipe. Stop
by...




Trafico a tu tienda con una oferta #ﬂé

Jasper’s Market
’ oponsored &

Jasper's Market y . ) .
Save big on your first order of our locally

Save big on your first order of our locally sourced groceries! sourcad graceries! Jasper's Market deli

Jasper's Market delivers within the city! ’ -ed groceres: Jaspers iarket delivers

- within the city!
Jasper’s Market
$10 off your first order over §50!
= % Save big on your first

order of our locally
sourced groceries!
Jasper's Market
delivers wi...

-

_ < 2
$10 off your first order Get Offer - 541 people claimed this offer.

$10 off your first order over $50! over $50

ust 31, 2014 ved thi

ik Like B Comment




‘g ACTI
Trafico a un evento VATE

?) Jasper's Market
A sponsore

Jasper’'s Market . .
. , Join us for our Open House Saturday! We'll
Join us for our Open House this Saturday! We'll be dishing out be dishi t f X e ple to at
our famous apple pie to show how excited we are to be a part of 2 A m?g il amou:? apEa PlactQ anowy

the neighborhood. how excited we are to... See more ’

: ) Jasper's Market
Open House

Join us for our Open

House this Saturday!

" | We'll be dishing out

our famous apple pie

> : - - JUL Open House to show...
Open House 1455 W I - e
VS Wilzw Road, Mebla PATG CA 25 Sotirdav at 12-000 25 Saturday, July 25th at 12:00pm
101 peo Join - 101 people are going.

Saturday

ly Like P Comment




Consequir Likes

News Feed desktop

Jasper's Market - Suggested Page

We're now open downtown! Like our page for the latest mews
and invites to special events, weekly deals, and more,

Jasper's Market
»d & Grocery «) Like Page

541 people like th

News Feed mobile

Jasper's Market
l Sponsored @&

We’re now open downtown! Like our page to
get our latest news and invites to special
events, weekly deals, and more

Jasper’s Market
Food & Grocery

AcTi
VATE

Right-hand side

Jasper's Market
Jasper's Market is now open!
We're now open
downtown! Like our
N page for the latest
news and invites to
special events...

o Like Page




Descargas de una aplicacion

News Feed mobile (install)

@ Jasper’s Recipe Generator
7,

Sponsored @&

Download our app and get delicious recipes

for Jasper's Market's latest produce. It’s fun,

easy, and most of all, free!

Jasper’s Recipe
Generator Install Now
41 people use this

News Feed mobile (install with
video)

Jasper's Recipe Generator
l Sponsored @

Download our app and get delicious recipes
for Jasper's Market's latest produce. It's fun,
easy, and most of all, free!

Jasper's Recipe
Generator Install Now
+1 peoy th

AcTi
VATE

News Feed mobile (re-
engagement)

Jasper's Recipe Generator
l St sored &

Download our app and get delicious recipes
for Jasper’s Market’s latest produce. It's fun,
easy, and most of all, free!

Jasper’s Recipe
Generator Use Now
41 peoyf e this




Dirige trafico a tu Aplicacion en FB T

News Feed desktop Right-hand side

Jasper's Recipe Generator - Suggested App
Download our app and get delicious recipes for Jasper's
Market's latest produce. It's fun, easy, and most of all, free!

Jasper’s Recipe Generator

e 3 Download our app and
get delicious recipes
for Jasper’s Market’s
latest produce. It’s
fun...

o

Use Now - Jessica Watson likes this.

Jasper's Recipe Generator
Use Now

541 ratings

Like - Comment - g5 14 £22




Objetos Publicitarios

AcTi
VATE

faCEbOOk Busca personas, lugares y cosas Il‘ j Mikel Lekaroz = Buscar amigos Inido @&:

Anuncios en Facebook
¢ Qué tipo de resultados quieres para tus anuncios?

1™ Interaccion con la publicacion de la p...
s "Me gusta" de la pagina
Clics en el sitio web

Conversiones en el sitio web

® »

Instalaciones de tu aplicacion

® =

Interaccion con tu aplicacion
E@ Respuestas a eventos

#%  Exito de una oferta

Informaddén  Crearanundo  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo  Privaddad  Cookies  Condidones  Ayuda

Facebook © 2013 - Espariol

Ayuda: seleccion de un objetivo



Anuncios e historias patrocinadas que quiza te gusten

LGN Vistos recientemente  Historias patrocinadas

Pelo Pantene

iDevuelve el volumen a tu pelo y
rejuvenécelo con el Tratamiento
Redensificante Intensivo...

Me gusta esta pagina

Restaurante La Chica YeYé
restaurantelachicayeye.com

¢ Cena Espectaculos
Discoteca, Centro
Madrid, cumpleafios,
despedidas, con
amigos, 619774413

A 1892 personas les gusta esto

La Energia de la Roja
iVe a animar a la Roja!
} Gana un viaje a Sevilla
y 2 entradas para el
Gltimo amistoso de la
Roja antes del Mundial.

Me gusta esta pagina | - A 171576

personas les gusta esta pagina

iOferta explosiva!
adsl.jazztel.com
Llama al 900804349 y

2[ineas : - Y
llévate 2 lineas de mdvil
de MOVIL GRATIS al contratar

GRATIS o5t

Fortalece el Suelo Pélvico
Mejora tu calidad de vida

pélvico de manera
involuntaria
Ejercitadores Kegel.
iElige tu Pack!

r 7‘ Ejercita el musculo

Me gusta esta pagina - A 1061

personas les gusta esta pagina

Final de la Champions
avanzabus.com

Ida y vuelta en el dia
por sdlo 58€. No
pagues Hotel. Te
llevamos directo a
Lisboa

Amazon Espaiia
Amazon.es

Siguenos y podras
participar en sorteos,
descubrir millones de

N\ D productos y mucho

mas.

Me gusta esta pagina - A 898 172

personas les gusta esta pagina

Rinomodelacion 595 €
dorsiaclinicasdeestetica.es

i Modela tu nariz sin
g =5 cirugia por solo 595 €
. en clinicas Dorsia. Pide
§ ‘\g cita gratis aqui!
e\

Anuncios e historias patrocinadas

COLCHA O MANTA DE CAMA...

es.dawanda.com

190,00 € colcha de
cama modelo
americana 180X200

iJuego femenino perfecto!
es_nostale.gameforge.com

f - iPrueba este juego
i J perfecto gratis! jHaz
&

clic ahora!

Cenas Superligeras
sandwichthins_es

Entra en nuestra web y
descubre todo lo que
puedes hacer con
Sandwich Thins

A 31 156 personas les gusta esto

Con Mora y Barén Rojo
galp.fm
6 de junio en la sala
| TClub (Madrid). {Con
Galp Energia entradas
desde solo 9€!

Crear un anuncio

AcTi
VATE



Page Post Ads. ..

)od

Jon Loomer Digital Do you use
Facebook Insights to get a better
sense of your audience and what
engages them most?

How to Use Facebook
Page Insights
www.jonloomer.com

ey L7 - Share

AcTi
VATE



Page Post Ads... Call to Actions! #ACTTIZ'

Permite incluir
como
“reserva ahora” o “compra
ahora”.

Fuente: juanmerodio.com



Ingresos de Facebook #ﬂé

Revenue

In Millions

Payments and other fees
Ml Advertising $2,585

Q2'12 Q312 Q4'12 Q1'13 Q2'13 Q313 Q4'13 Q1'14 Q2'14

Fuente: Mashable 2014



Acciones publicitarias en Twitter #ﬂ[:

W Business Q  Espeiol - K -

Aspectos basicos de Twitter Cree su comunidad Marketing con Twitter Mas ~ Comenzar a publicitar

Anuncios de Twitter

Herramientas para publicidad destinadas a empresas de
todos los tamafios.

Registrese en los Anuncios de Twitter

los Anuncios de Twitter sblo se encuentran disponibles para marcas grandes en su pais. Para ver si califica o para ser
notificado en cuanto nos expandamos, haga clic en el boton *jVamos¥ que se encuentra més arriba.

Cuentas Patrocinadas.

Click here for the English version of this page.

Cuentas Muestre sus Tweets y su cuenta a mas personas interesadas en su empresa. Tweets P at ro Ci n a d O S .

promocionadss

Tweets
promocionados

Tendencias Patrocinadas.

Analisis

Precios

Cuentas Promocionadas Tweets Promocionados

Tendencias
promocionadsas

Cree rapidamente una comunidadgiCtiva de partidarios y

presa. Cuanto mas

Los Tweets promocionados son Tyfeets normales, pero
gersonas influyentes para s| @aen la ventaja adicional de, dr tanto a seguidores
granaaiiibhise gcguidores, mas personas pote que usted especifica.

habré con las que relacionarse y difundir su mensaje.

.

Tendencias Promocionadas Analisis

Las Tendencias son temas fre tes que ocurren en Nuestras herramientas de analisis le brindan la

Bajg oreciso momento e er. Debido a que estas capacidad de hacer seguimiento a mittiples

Tendencld anl de forma destacada junto a la componentes de la actividad de sus Anuncios de
cronologia del usuario, reciben una exposicion masiva. Twitter, de aprender mas acerca del comportamiento de

sus clientes y de ajustar su campafia para obtener
mejores resultados.



Acciones publicitarias en Twitter #ﬂ,’g

Vir Arrnd Roply L3 Retwoot % Fi » ¢
g IRy wdGiveBack Sale has fares from $49
X < ISU: vgn.am/6016R3G4

Cuentas Promocionadas

W - Refresh - Popula
FACUA & @facua

Followed by Javier Gallego Crudo
3 Follow

&J Promoted

3 Follow

PuroMarketing.com o PuroMark
Tweets Promocionados Followed by david bravo and others
3 Follow

Search results #SearchResults Search O~
Tweets > Tweets w4
>
Armerwarlaceess & Ny €8 Petennt  Favome
First was Duack friduy, then Oyter Morday . Nov 27 & the 1ot ever
15matBietor! Show suppont ot X
[*]
- o L
PLEASE™ want 10 win 2 $100 @ Ga Carg 0 oD
4 e on $Omaticter :
TemgiateZone - o .

Tendencias Promocionadas

WO eae & LaRrg oAt i fumattaat T

Fwboysore - o *
Srop Semal Bz s ywar & make 8 Sfererce - Nov 3T Semal by Sat
S wop > @ ettt




Twitter+TV: Combinacion perfecta #ﬂ,’;




Twitter+TV: Premiering TV Ad Targetting #ﬂ,’;



http://www.youtube.com/watch?v=Lzxlo6_AkF0

CPE [Value Exchange Advertising #ﬂé

Nuevo modelo de interaccion en el que el usuario realiza
una accion, juega o comparte para consequir créditos o

monedas virtuales.



CPE /Value Exchange Advertising. Ej. Zynga #ﬂ@

Paso 1: Icono de presentacion

T/

HELLMANNS




CPE /Value Exchange Advertising. Ej. Zynga

Paso 2: Presentacion del mini juego

HELLMANNS

HELLMANN'S play the Hellmann’s BBQ mini ga

el | to earn a special reward =
-Clcltbsqueezethe ayonnai

. Make as man y burgers as you can
n30noonds y,

PLAY NOW

- ‘f'r ol

‘ ‘WRING OUT THE BisT,
@ CHECK OUT OUR DELICIOUS - =
. o~ BBQ RECIPES AT HELLMANNS.CO.UK HEI‘%.MA,NNS _

AcTi
VATE



CPE /Value Exchange Advertising. Ej. Zynga #ﬂ@

Paso 3: Mini juego

‘BRING OUT THE BEST*

HEI.I.MANNS N

@ SRING OUT THE BEST",
CHECK OUT OUR DELICIOUS =TT
‘@ __ BBQ RECIPES AT HELLMANNS.COUR [k et]




CPE /Value Exchange Advertising. Ej. Zynga #ﬂé

Paso 4: Call to action

 HELLMANNS |

GREAT BARGERS - MO Messyue s

HELLMANN ‘ ‘
——1E Now you can use your
own Hellmann’s squeeze

bottle inside Chelville! ‘

’ For delicious BBQ recipes, click here !

% > P N> >

“BRING OUT THE BLST',
@ CHECK OUT OUR DELICIOUS T MR
@ —— BBQ RECIPES AT HELLMANNS.CO.UK HEI'I;.MB,NNS _




CPE /Value Exchange Advertising. Ej. Zynga #ﬂé

Paso 4: Premio




CPE /Value Exchange Advertising. Ej. Zynga #ﬂ,’;

Resultados:

o Tasa de realizacion: 85%
e Tiempo en el juego: 53 segundos

e TasadeClic: 13%

o Percepcion de la marca*: +15%

o Intencidon de compra*: +7%

*Fuente: Nielsen Vizu



Marketing en redes sociales #ﬂ,’s




Medicion en social media. KPIs #ﬂé

e Coste por fan.

o Coste por impresion.
e Tasade Clic.

e Alcance.

e Clics unicos.

e Acciones.

e Coste por accion.

e Coste por fan.

e Coste por conversion.

o Coste por descarga.



Medicion en social med

facebook

Busca person

Producto/Servicio

Facebook Insights

kel Lekaroz

ia. Herramientas

Buscar amigos

« Megusta | | % ~ |

A 16 045 personas les gusta esta pagina - 81 personas estan hablando sobre esto

Informacidn - Sugerir una edicién

[=) Publicar

Esaibe algo....

~

Facebook Insights
14 dejunio de 2011

@ Foto / video

App Insights data, which had been delayed at 6/8, should now be

caught up to June 12.

Me gusta - Comentar * Compartir

4

130 @46 H1

Facebook Insights compartic un enlace.
9 de Marzo de 2011

Realtime Insights for Websites launched today!

Real-Time Analytics For Social
Plugins
developers.facebook.com

Facebook is a social utility that connects
people with friends and others who
work, study and live around them.

m w516 045 RS

Fotos Me gusta

2 amigos
indicaron que les gusta Facebook Insights

v

Invita a tus amigos a que indiquen que les gu...

Escribe el nor

. Pierre Doleans
a . Jay Stevens
m Messan Eric Amégan

_“

Publicaciones recientes de otras personas en Facebook Insights

Ramiro Covarrubias
@ La honestidad de Facebook Insights... x)
4 @1 * 15 de noviembre 3 5

Livestream

Ver todos

8
v
Ver todos

I Reciente

2010

Anuncios & Ver todos
Retarget on Facebook!

ub.retargeter.com

Connect with your
website's visitors on their
favorite social network!

( ) ReTarqg

YOUR AD COULD

Conviértete en Héroe
d Comienza

inmediatamente este

nuevo y popular juego.

@ Jugar * 500 000 personas jugaron Legend
Online - Espariol.

Sacate un sobresueldo
airbnb.es

Acoge a huéspedes de la
comunidad de viajeros
Airbnb. iSdcale provecho
a tu espacio extral

A Eric Tartanson y Anne-Marion Rouzaud les
gusta esto.

XperiaZsmartphone ...

electroprecio.com

416,00 € - Xperia Z
smartphoneNuestra mejor
tecnologia de ... -
www.electroprecio.com

A 4360 personas les gusta esto.

VIABUY MasterCard Prepago
viabuy.com

Pague andnima y
cémodamente.Sin
verificacion de crédito.

A 17 579 personas les gusta esto.

AcTi
VATE
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Medicion en social media. Landing pages unicas ' yate

LI Mikel Lekaroz = Buscar z

6 de noviembre

adidas miCoach

Always adapting, in real time. #smartrun gives you audio, visual
and vibration feedback during your run to maximize your training.
Experience smarter running for yourself:

www.adidas.com/smartrun

=l micoach

adidas miCoach @ « Megusta | | % v

adidas miCoach
11 de embre

Compania
For any athlete at any level, miCoach customizable workouts give you the performance
edge you need to get faster, stronger and better for your sport. Imprint:

http://a.did.as/ T00q70

To get the most out of your #smartrun, we've compiled a great set
of videos and how-to guides on everything from getting started to
. . . managing your music.

Informacidn - Sugerir una edicién ging yo

Get a sneak peak below and then head over to this Support Update
for the full set. >> http://bit.ly/howto_SMARTRUN

real-time

cardio coachin
Crear 9

por cada
accion en RRSS ayuda a

Me gusta - Comentar - Compartir 326

g A 166 personas les gusta esto.

() Ver 15 comentarios mas

. . Me gusta * Comentar * Comparti B1 gQ George Tam I will definitely buy it......only if the GPS is accurate
" A 43 personas les gusta esto. D S - - o <
medir el impacto delas , 7 rovertres o) 554 s o e
L. Ver 2 comentarios mas
B Rafa T # [ Shaun Kiely Just because the price is comparable to other
. 8 .
E 12 de 2 e eEEE u overpriced fitness gadgets, does still not make it good value! Al

hope you enjoy the features bar the optical HRM are cheap to manufacture and
Il pass your commonplace in other other products.
Hace 5 horas - Me gusta

running with your new training partner. W
estion to the rest of the team. Thanks!
oviembi 24 * Me gusta

campanas. — o

sui
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Medicion en social media. Landing pages unicas ' yate

A micoach INICIA SESION © | SUSCRIBETE GRATIS
PRODUCTOS ~ BLOG FORO GRUPO ASISTENCIA - swop

smart run

El reloj multifuncién con monitor de pulsaciones integrado, seguimiento GPS,
pantalla tactil en color y entrenamiento en tiempo real

MIRAELVIDEO ©
DESCUBREMAS ©

SUSCRIBETE GRATIS ©

TODO LO QUE NECESITAS PARA OBTENER LOS RESULTADOS QUE DESEAS
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Bibliografia y recursos web ﬁqcrré

Bibliografia
e WEBBER, LARRY (2010): Marketing en Redes Sociales. McGraw-Hill.

e POLO, FERNANDO; POLO, JUAN LUIS (2012): Socialholic. Todo lo que necesitas

saber sobre el marketing en medios sociales. Gestion 2000.

Recursos web

e TERRITORIO CREATIVO: Guia de Uso de Facebook.



https://app.box.com/s/gqg6mb60g9i2qxg784j0

Marketing en redes sociales #ﬂé

iGRACIAS!



Una iniciativa de

Google


http://google.es/activate

