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El plan de marketing #ﬂé

G {0ué es el plan de marketing?



iQue es el plan de marketing? #ﬂ{:

El plan de marketing es un documento escrito vy
estructurado en el que se definen los objetivos comerciales
a conseqguir en un periodo determinado y en el que se
detallan las estrategias y acciones que se van a acometer
para alcanzarlos en el plazo previsto.

Se integra y forma parte del Plan Estratégico de la empresa.



;Que es el plan de marketing? Las claves #ﬂ{-

- Documento escrito

. Estructurado

- Consecucién

- Objetivos

- Estrategias y acciones

- Plazo determinado



El plan de marketing #ﬂé

Q Fases del plan de marketing



Fases del plan de marketing
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Plan de marketing uE

Control de resultados: Objetivos, presupuesto y comparacion con resultados reales.

2012

(US$)

Marketing budget 1st quarter 2nd quarter 3rd quarter 4th quarter
comparison Projection Actual “var Projection Actual “var Projection Actual X var |Projection  Actual ¥ var.
Advertising

Newspapers 4,200 4100 -24% 48280 5670 6,530

Consumer magazines 700 795 136% 700 700 820

Trade publications 1,500 1500, 0.0 1740 2,020 2,350

Radio 350 400, 14.3% 40 430 560

Television 10,000 1,000 10,0 11600 13460 15,620

Other 500 650| 30.0% 580 630 790

Subtotal 17,250 18445 69% 19,910 0 23010 0 26,720 0
Sales promotion

Sales promaotion 5,000 3500 -30.0% 5,000 5,000

Direct marketing 300 500 ©66.7% 350 400 750

Trade shows 15,000

Subtotal 5,300 4,000 -245% 350 0 20,400 0 5,760 0
Administration

Office 35,000 36000 29% 35,000 35,000 35,000

Managers 80,000 80,000  0.0% £0,000 80,000 80,000

Seoretarial 22,000 22000, 0.0% 22,000 22,000 22,000

Telephone 1500 1400, -67% 1750 1500 1,800

Travel 500 850| 70.0% 500 500 500
Neocessities 875 10000  14.3% 878 87% 900

Subtotal 139,875 141,250 10% 10,125 0 139,875 0 140,200 0
HR Development

VideotAudio 300 200| -333% 300 300 300

In-house 850 750 -nex% 850 850 850

Seminars 5,000 5,700

Subtotal 1,150 950| -17.4% 1150 0 6,150 0 6,850 0
Sales staff

Motivation program 2,000 2,000
Recruitment 1,000 2,500 150.0% 1,000

Salariesfbonuses 60,000 55,000 -83% 71000 82,000 150,000

Telephone 2,500 2,000| -20.0% 2650 2,800 2,950

Training program 2,000 2000  00% 3.000

Travel 1560 16000  32% 1575 1600 1625

Subtotal 67,050 63100, -59% 77225 0 90,400 0 156,575 0
Market research

Computer time €00 600 0.0 600 600 600
Salariestbonuses 18,000 18000, 0.0% 18,000 13,000 13,000
Necessities 500 600| 20.0% 500 500 500

Travel 200 250 25.0% 200 200 200

Subtotal 13,300 19450, 08% 19,300 0 19,300 0 13,300 0
Total expenditures 249,925 247135 -1 258,060 0 293,135 0 355,395 0

Fuente: Planmagic.com



Objeto del analisis VATE

Cualquier producto, marca, empresa o sector.




Fuentes de datos #ﬂé |

Fuentes primarias:

o Dinamicas de grupo y entrevistas en profundidad.
Informacion cualitativa para DAFO.

e Encuestas.

e Observacion.

Fuentes secundarias:
o Estadisticas.
« Bases de datos oficiales.



Herramientas de analisis: DAFO/SWOT #ﬂé

Diagnostico de situacion actual
Analisis INTERNO Analisis EXTERNO

AMENAZA
DEBILIDAD .
Aspecto negativo del

Aspecto negativo de una entorno exterior y su
situacion interna y actual proyeccion futura

ForTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo de una Aspecto positivo del

situacion interna y actual entorno exterior y su
proyeccion futura

Fuente: http://lamontanarus.blogspot.com.es/2012/11/tomando-decisiones.html|



http://lamontanarus.blogspot.com.es/2012/11/tomando-decisiones.html

DAFO/SWOT. Fortalezas y debilidades #ﬂ[z

Fortalezas internas:

o Capacidades fundamentales en actividades clave.
o Habilidades y recursos tecnoldgicos superiores.

o Propiedad de la tecnologia principal.

o Mejor capacidad de fabricacion.

o Ventajas en costes.

e Acceso a economias de escala.

o Buenaimagen entre los consumidores.

o Capacidad directiva. - )
. etc. Debilidades internas:

o Falta de direccidn estratégica clara.

o Falta de habilidades de direccion.

o Costes unitarios mas altos que los competidores.
— « Rentabilidad inferior que la media.

» Instalaciones obsoletas.

o Falta de experiencia.

e Atraso en lainvestigacion y el desarrollo.

o etc.



DAFO/SWOT. Oportunidades y amenazas #ﬂ[z

Oportunidades externas:

e Entrar en nuevos mercados o segmentos.
o Atender a grupos adicionales de clientes.
o Crecimiento del mercado.

e Integracion vertical.

o Diversificacion en productos relacionados.

e Eliminacion de barreras comerciales.
e Mejoras en las condiciones legales.

o Etc.
Amenazas externas:
o Entrada de nuevos competidores.
e Incremento en ventas de productos sustitutivos.
o Cambio en los gustos de los consumidores.
— o Creciente poder de negociacion de los clientes.

o Cambios demograficos.
o Endurecimiento de las condiciones legales.
e FEtc.



DAFO/SWOT. Ejercicio 4




DAFO/SWOT. Ejercicio
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P - ACTI
Planificacion estrategica VATE

Definicion de objetivos.
Determinacion de estrategias comerciales.

Establecimiento del programa de accion.




Definicion de objetivos. SMART #ﬂ{:

y /ékecifics » Especificos
« [Measurables » Medibles

| Achievables « Alcanzables
| Realistics » Realistas

y \%e framed » Tiempo



Definicion de objetivos: plazos

AcTi
VATE
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Definicion de objetivos:

o Objetivos cuantitativos de ventas:
o volumen de negocio
o unidades vendidas
o cuota de mercado
o etc.

o Objetivos de rentabilidad comercial.

o Objetivos cualitativos comerciales:

O

O

O

O

notoriedad

Imagen

satisfaccion de clientes
etc.

AcTi
VATE




Definicion de estrategias comerciales #ﬂ,’;

PRODUCTO: Eliminaciones, modificaciones, nuevos productos,
marcas, etc.

PRECIO: Revision, descuentos, rappels, etc.

DISTRIBUCION: Canal online, canal minorista, canal mayorista,
condiciones comerciales, plazos de entrega, etc.

ORGANIZACION COMERCIAL: Funciones, zonas de venta, incentivos y
remuneracion, etc.

COMUNICACION: Gabinete de prensa, desarrollo de acciones de
comunicacion, presupuestos, marketing directo, etc.



Definicion del programa de acciones #ﬂé

Programa de Acciones en comunicacion para el plan estratégico 2004-2006

Acciones Responsable Momento Presupuesto
Inversién en campaiia publicitaria TV de lanzamiento Sr. Gonzalez Afio 2004 18.000 €
Inversion en campaiia publicitaria TVde mantenimiento | Sr. Gonzalez Afio 2005 y 2006 18.000 €
Inversion en promocién de ventas Sr. Aznar. Navidades 2004 y 2005 6.000 €
Inversion en campaiia radiof6nica Sr. Zapatero 2004-2006 25.000 €

Fuente: Blog Cpguerin. 2012




Planificacion estratégica. Implementacion #ﬂé

Diferentes personas... ...diferentes resultados.

0O

O
‘a of

A A N
i v @

La persona que se encargue de la implementacion de un plan de marketing
determina el éxito o fracaso del mismo.




Planificacion estratégica. Paradoja #ﬂé |

¢Qué pensais que es mejor?

1. Un buen plan mal implementado.
2. Un mal plan bien implementado.




Planificacion estrategica. Control. KPIs #ﬂ[z

. Resultados de ventas.

. Rentabilidad de las ventas.

. Ratios de control establecidos por la direccion.

. Control de la actividad de los vendedores.

. Resultado de las diferentes campanas de comunicacion.
ROI.

. Ratio de visitas por pedido.

. Ratio de ingresos por pedido.



Planificacion estratégica. Contro

(4 %
Campaign - Summer Campaing

38.5%

GOALS ACCOMPLISHED
+0.42%

Campaign - Summer Campaing

O 385%

Roberto Rodriguez - Adwords Account

0.71%

Click-through rate (CTR)

80.7% 749

(4
ROI Lovers - Analytics

140 36s 141

u Visits HAverage time ... W Pageviews per...
-11.39% -65.34% -12.4%

(4 %

ROI Lovers - Analytics Roberto Rodriguez - Adwords Account

6.43% $0.11

Conversion Rate Cost-per-click (CPC)
~43.57%

A AA y

[/

ROI Lovers - Analytics Roberto Rodriguez - Adwords Account

3 $0.79

Social media traffic (SMT) Cost-per-thousand impressions (CPM)
+50%

(4 (4

ROI Lovers - Analytics Roberto Rodriguez - Adwords Account

140 .

L4
Welovrol - Fan Page

Total likes

9 Facebook Benchmarking #1
Total likes
COCA-COLA 67.3M FANTA 9.78M
REDBULL 38.5M MOUNTAINDEW 7.98M
PEPSI 17m BURNENERGY 1.67M
DRPEPPER 15.4M SCHWEPPES 261K
SPRITE 14.5M

[
Welovrol - Fan Page

8 57

u New post published B People talking ab...

~46.67% -56.49

(4
Welovrol - Fan Page

7,544 4,620

u Reach m Reach {viral)
-44.73% -29.62

(4
Audiencia Soclal Media #1

1,834

Audiencia Social Med...
+70.92%

AcTi
VATE

[ 4
Welovrol - Twitter

,130

Followers
+5.71%

%
Twitter Benchmarking #1
Mentions
COCACOLA 321K BURN 1,767
REDBULL 202K SPRITE 1,039
PEPSI 9,927 PEPSIMAX 705
DRPEPPER 3,924 FANTAFUN 85
MTN_DEW 2,018
[

Welovrol - Twitter

0.5533%

Engagement rate
-51.6598%

Al

-4

Welovrol - Twitter

109

u Updates timeline
0.91%

150

® Mentions

1 Seomoz Benchmarking #1 (?)
Links
WWW.PEPSL.COM 599K WWW.DRPEPPER.COM 40.8K
WWW.COCA-COLA.COM 362K BURN-ENERGY.TUMBLR... 4,323
WWW.REDBULL.COM 215K WWW.SPRITE.COM 1,958
MOUNTAINDEW.COM 111K WWW.FANTA.COM 1,413

WWW.COCA-COLACOMPA...47.1K WWW.SCHWEPPESUS.COM 389

Fuente: Welovroi



Planificacion estratégica. Control. Andlisis

Establecimiento Medicid D (ot Acciones
de objetivos SEICIOH lagnostico correctoras
¢Qué queremos ¢Qué esta .p ) de? ¢ Qué deberiamos
consequir? sucediendo? ¢rorque sucede: hacer?




El plan de marketing IAIEH'

€) Estrategia Digital



cpe e ;. . . ACTI
Planificacion estrategica Digital VATE

Segdn OBJETIVOS..

:Donde invertimos el presupuesto de COMUNICACION y PUBLICIDAD?



Perfil de los medios #ﬂé

Clase

alta

Clase

baja |
Edad Edad
joven madura

Navegantes en la Red 2011 (AIMC).| Base: Usuarios de Internet que visitan sitios web espafoles



Planificacion de acciones de comunicacion online
de medios. Audiencia por medios
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ulares

El embajador de EEUU en Kabul dice que los esfuerzos
firme el ABS podrian ser infructuosos

El embajador estadounidense en Afganistan, James B. Cunninghar
Europa Press

102-92. Anthony y los hombres altos pudiel
Heat

Redaccién Deportes (EE.UU.), 9 ene (EFE).- La his
Miami, actuales campeones de liga, no pudieron co
Agencia EFE

Revista anuncia relacion entre Hollande y
La revista rosa Closer resefia una relacion entre el
Hollande, y la actriz Julie Gayet en un dossier de si
que se pone a la venta este viemes

AFP

India reubica en la sede del Ministerio de Exteriores en
vicecénsul en Nueva York
teriores de India ha anunciado este viemes el tra

El Ministerio de
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Christie Fires a
Top Aide and
Apologizes in
Scandal

SANTORAS:59 PIM ET
Gov. Chris Christie of New
Jersey, alikely candidate for
the Republican Party’s
presidential nomination in
2016, was forced on
Thursday to address an act
of political revenge by his
staff that has threatened his
political career.

= 1734 Comments

Syrian Extremists Try
to Recruit U.S.
Visitors for Attacks
5
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American intelligence and
counterterrorism officials
said Islamic extremist
groups are trying to identify
and train Westerners to
carry out attacks when they
return home.
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Wall Street Predicts
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Pretty, Yes, but for Boals, Ice Is a Menace
By ERA
The below-freezing temperatures in the area this week fille:
New York City’s rivers with ice, posing challenges for ferric
and tour boats.

S PMET

Indian Diplomat Returns to India After Indictmen
By ELLEN BARRY and BENJAMIN WEISER 1:34 AM ET

Devyani Khobragade’s return offered a possible resolution
acase that has harmed American ties with New Delhi.

New Estimate Raises Death Toll in South Sudan
By NICHOLAS KULISH

The International Crisis Group said that the
number of dead from the country’s conflict was
close to 10,000 people, amajor increase from
earlier estimates by the United Nations.

- U.S. Mission in South Sudan Shows Limits of Military

.S. Economists See Half-Full Glass
By NELSON D. SCHWAR
Asmaller trade deficit, increased spending and a surging
stock market contributed to arevised outlook for growth.
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Descubre Las Claves Del Negocio Digital. Mas De 110 Expertos.
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i i com/Experto ¥

SEO SEM y Mobile Marketing. Entral

Inscribete - Curso SEM - Mobile Marketing - Més Informacidn

Curso Marketing Online - obs-edu.com
www.obs-edu.com/mkt_online

Master en Marketing Online de Online Business School
0BS Online Business School tiene 380 seguidores en Google+
Executive MBA - Derecho empresarial - Intemational Business

Master en Community Manager
cice. ~en-commur g g
Con el Méster en Community Manager, Marketing Online y Gestién de Clientes ...
Dianaiky Sixto Gonzalez Alumno de CICE de Marketing y Community curso ...

Marketing Online - CICE
I

tion. ~

CURSO ON-LINE DE MARKETING EN REDES SOCIALES Y
www_uam.es/_. /cursocortaduracion/cursoCortaDuracion/CURSO_ON-LI .. ~
CURSO ONLINE DE MARKETING EN REDES SOCIALES Y MOVILES dirigido a todos
aquellos estudiantes o profesionales que deseen adquirr conocimientos ...

Curso Marketing Online | Estrategias de Marketing

I ' ¢5trategiasdemarketingonline com/curso-mark .. ~
13/5/2011

El curso de Estrategias de Marketing Online contiene mas de 20

_ horas de video y mas de 400 pginas en las que ...

Mas articulos de Jose Maria Gil - en 6.220 circulos de Google+

Curso de Experto en Marketing Online y Social Media - IEBS

www iebschool.comv._ /curso-experto-marketing-online-social-media/ ~

Con el Curso de Experto en Marketing Online y Social Media aprenderas a Gestionar
tu presencia en las Redes Sociales, a posicionar una web y a mejorar a ...

Cursos gratis de marketing online | Solomarkefin

Blog de ...
WWW. /curs li -
% de Sandra Arias - en 23 circulos de Google+
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¢
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Herramientas de bisqueda

Anuncios ®

Curso marketing digital

winw_escueladenegociosydireccion.com/ ~

Titulo universitario. Inicio marzo
Clases virtuales. inférmate yal

Curso Marketing Online

www.deustoformacion.com/Mkt_Online ~

Inférmate sobre nuestro curso
i¥ consigue Practicas en Empresal

Curso Posicionamiento Web

wnw.cice es/Curso_Marketing_Online ~

914 35 58 43
Ven al tnico centro con Formacion
Oficial en SEO, SEM y Analitica Web

Curso Marketing Online

WiW.cUrsos-masters-pais-vasco.com/ ¥

Cursos Marketing Online en Bilbao
{Buscador Cursos Marketing Online!

Master Marketing Online
wiw.mastermarketingdigital.org/ ~
Universidad Camilo José Cela

Master Presencial en Madrid

Curso Marketing Online

landings.icemd.com/cursos-online ~

Cursos Online de Marketing mas
Completos e Innovadores. Informate!

Mkt Online & Mobile Mkt

winw_deustopremium.com/MarketingOnline ~

El nuevo Titulo de Deusto Formacién
iSolicita informacién!

Curso Marketing Digital
wwwexitodigitafformacion.com/ ~
Lider en formacién para directivos
Sala Club, P° de la Castellana 259

ZQuiere ver su anuncio aqui? »



Medios pagados. Evolucion

DISTRIBUCION DE INVERSION EN MEDIOS CONVENCIONALES

AcTi
VATE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2013 vs.2012
Televisiéon 439 436 434 434 42,1 422 40,6 39,2 40,1 0,9
I—" Digitales™ 24 43 60 86 11,6 13,6 16,3 19,1 20,7 1,6
Diarios 248 245 237 212 209 192 17,6 16,5 15,6 -0,9
Digital se
consolida Radio 9, 8,7 8,5 9,0 9,6 9,4 9,5 9,8 9,5 -0,3
por segundo
ano
consecutivo Exterior 7.4 7.2 7,1 7.3 A 7.2 7.3 7,0 6,6 -0,4
como el 2°
medio por Revistas 10 9,4 9,0 8,7 7.2 6,8 6,9 6,8 6,0 -0,8
nversion
Dominicales 1,8 1,7 1,7 1,5 1,2 1,2 1,2 1 0,9 -0,2
Cine 0,6 0,6 0,5 0,3 0,3 0,4 0,5 0,5 0,5 --

Datos en %

* Internet + Mobile + Digital Signage

IAB - Estudio de inversion Publicitaria 2013




Tipos de acciones publicitarias #ﬂé

« Acciones estratégicas: Acuerdos anuales
(posiciones fijas o compromiso de inversion).

« Acciones tacticas: Campanas puntuales que se
realizan de forma reqular a lo largo del ano.

La decision sobre la estrategia de medios depende:

. Del presupuesto que dispongamos.
. De los objetivos de la campana.
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Entrar | Registrarse

Tienda principal > La

Productos  Efidenda (alidad  Productividad

Creada para su negocio.
Diseiiada para ahorrar.

Impresion profesional en color por un coste por pégina hasta
un 50% inferior que las impresoras laser. '

Impresoras

Portatiles PCdesobremesa Tablets Monitores Impresorasy Escaneres Tinta, Toner y Papel Accesorios Ofertas

st > HP Officejet Pro

HP Officejet Pro 8600 Plus con Cartucho XL de tinta negra
@ Enstock proximamente

Tiempo estimado de entrega:
Envio en 102 semanas

Cartucho ce tintz negra

HP SSEXL Referencia: ECC_BUNDLE_4117756
« De250a 1250 paginas mes Antes 313;66€
Multifuncional de Tinta Colo
. uttfunCi L r 2 69,00€
o Imprimir, escanear, copiar y fax VAincl

o 50% menos coste por pagina; Impresion a doble cara,

o USB 2.0; Ethernet; WiFi; Host USB; Modem RJ-11; Ranuras tarjeta memoria




o/ o e/ P Acri
Inversion en comunicacion digital VATE

180.966.500 € [¥IXYIRITES
CIRN 2012

Fuente: IAB Spain. Estudio Inversiéon en Comunicacion Digital 2012



., s .. ACTI
Inversion en comunicacion digital VATE

New media

2,3%

Mobile

Web

Creatividad '

Otros servicios

Fuente: IAB Spain. Estudio Inversion en Comunicacion Digital 2012



Medios ganados

AcTi
VATE

o]
@ Particulares Profesionales Buscar - Entrar | Registrarse

Portatiles PCdesobremesa Tablets Monitores Impresorasy Escéneres Tinta, Toner y Papel Accesorios Ofertas

Tienda principal > Latest > HP Officejet Pro

Productos  Eficiencia  Calidad  Productividad

Creada para su negocio.
Diseilada para ahorrar.

Impresion profesional en color por un coste por pagina hasta
un 50% inferior que las impresoras laser. '

Impresoras

HP Officejet Pro 8600 Plus con Cartucho XL de tinta negra

AHORRO DE 14%

@ Enstock proximamente

Tiempo estimado de entrega:
Envio en 102 semanas

Cartucho de tinta negra
HP 850XL Referencia: ECC_BUNDLE_4117756

e De 2503 1250 paginas mes Antes 33:68¢

o Multifuncional de Tinta Color 269,00€

o Imprimir, escanear, copiar y fax VAincl

« 50% menos coste por pagina; Impresion a doble cara, GirantlaBaﬁns
o USB 2.0; Ethernet; WiFi; Host USB; Mddem RJ-11; Ranuras tarjeta memoria € MAS INFORMACION

S-S 3 |
LiEe=z@

Cualquier busqueda realizada en Google que genera trafico a nuestra
pagina, cualquier referencia en un medio de comunicacion.



Medios ganados

(11 Tube s

GUIA

Anuncio 0:14

Always Look on the Bright Side of Life Sing-Along

) MontyPython - 73 videos

i Vegusta B Informacién Compartir

Subido el 7/06/2010
Not The Messiah (He's a Very Naughty Boy) DVD, Blu-ray and
Soundtrack available from June 8th: www.notthemessiahmovie.com/

Mostrar mas

AcTi
VATE

Q Subir video ¥

Always Look On The Bright Side of Life
de MontyPython

5.020 reproducciones

| Biggus Dickus
de MontyPython

90.902 reproducciones

pro

Birth
de MontyPython

eproducciones
eproducciones

Stoning
de MontyPython
Puedes saltar el ’ < 2.655.172 reproducciones
anuncio en 1

FE

| OFFICIAL Somewhere over the Rainbow -
Israel "IZ" Kamakawiwo‘ole
de mountainapplecompany

Y0.¢ 406 reproducciones

Scare Pranks - Top Ten
de Break
33.159.464 rep

2.595.449

20700 @ 277

Eric Idle - "Always Look On The Bright
Side Of Life" - STEREO HQ
de Melonhead622

Afadir a By
il

oducciones

201.231 rep

Just Frankie - The Boyle Variety
Performance 2012 Part 1 of 2
de BlomdeBShell

""" eproducciones




[e] Paid Media #5 Eamed Media Earned media % |* Total Media

€30,000

€24,000 |

€18,000 |

€12,000 |

€6,000 |

€0

10,196€

ACTI
VATE

23,799€ 233% 33,995€

Total earned media value 23,799€ = 233% of budget

Paid & Earned Me... Total Me...
€40,000

€32,000 |
€24,000 |
€16,000 |
€10,196
€8,000
€1,559 €10,196
| €0

Paid Media Impressions Clicks Total Media



: ACTI
Medios ganados VATE

Cualquier reproduccion de un contenido que incluye nuestra marca.


http://www.youtube.com/watch?v=oHHdrgrmBZs

Volvo Trucks

Inicio 1 tas de reprod Inale

FILMED WITH HIDDEN CAMERAS
ON'THE HTALIAN.RIVIERA.
g by i T 4

Recommended

Volve Trucks - The Casino Vo

Volvo Trucks - Press
Conference from IAA in

I-Shift Dual Clutch

Volvo Trucks - The Casino

Volvo Trucks - Expert presents the |-Shift
Dual Clutch

je Volv k ace 2 semana

vo Trucks - The Casino
Behind the scenes

Volvo Trucks - The Casino
42 wisualizaciones Hace 1

Volve Trucks - A 30 metre

Volvo Trucks - The Climbing
and 90 tonne FH16 timber. de Volv X

Volvo Trucks - The Casino: Behind the
scenes

‘ Volvo Trucks - Seamless gear changes with
the new |-Shift Dual Clutch

K 3

Utvalda kanaler

VolvoTrucksSA
Suscribirse
g VolvoTrucksUK

Suscribirse

Volve Kamyon

Suscribirse

VolvoTrucksPolska

Suscribirse

Volvo Espana

Suscribirse

VolvoTrucksUSA

Suscribirse

VolvoTrucksRussia

Suscribirse

Volvo Trucks Norge

Suscribirse

VolvoTrucksFrance

Suscribirse

VolvoTrucksDK

Suscribirse

Ver todo

Canales relacionados
en YouTube

IDRIVE
Suscribirse
Jay Leno's Garage
% )| Suscribirse

— Dragtimesinfo
B syscribise

Saabkyle04
Suscribirse
A Autocar
Suscribirse

Porsche

Suscribirse



. ACTI
Volvo Live tests VATE

& Voo Trucks Videos Istas de reproduccion anales Comentarios Mas Informacion

Volvo Trucks Live Tests

Our live test videos show how various technical features in our trucks are tested in a spectacular and entertaining way. Judge for yoursein

» Reproducir todo < Compartir < Guardar

Volvo Trucks - The Epic Split feat. Van Damme (Live Test 6)

Volvo Trucks - The Technician (Live Test 5)

Volvo Trucks - The Hook (Live Test 4)

Volvo Trucks - The Chase (Live Test 3)

Volvo Trucks - The Hamster Stunt (Live Test 2)

Volvo Trucks - The Ballerina Stunt (Live Test 1)

Volvo Trucks - Teaser Live Test 6

Volvo Trucks - The Hook: Behind the Scenes

afa
=
ES
g~ A
L -
ey

Volvo Trucks - The Chase: Behind the Scenes

Volvo Trucks - The Hamster Stunt: Charlie the Hero

Volvo Trucks - The Hamster Stunt: The Technology Behind

Volvo Trucks - The Ballerina Stunt star Faith Dickey comments on the viral hit

Volvo Trucks - Driver from the Ballerina stunt tells his story



ACTI
Volvo Van Damme. Teaser VATE



http://www.youtube.com/watch?v=Yatg89gi0nM

Volvo Van Damme. The Epic Split #ﬂé



http://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10

Comunicacion de las marcas con el consumidor #ﬂ@
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Pero gritar no es la solucion #ﬂé

LO_UIQ is awesomel!!! J
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i AcTi
Marcas - Posicionamiento VATE

La imagen que tenemos de estas marcas (posicionamiento) la han
conseguido a través de todas sus acciones de comunicacion en el tiempo.




to. Publicidad emocional #ﬂé
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| BMW R 1200 R. Find your own way out.



Marcas - Posicionamiento. Publicidad emocional #ﬂﬂ-

BMW, la marca mas querida del mundo*

or reputacion segun el estudio Global RepTrak™ 100 de 2012 y 2013. Reputation Institute




Marcas - Posicionamiento. Revista de BMW
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Nuevo modelo de comunicacion: Internet #ﬂ,’;

Publicitar Conversar /Reputacion

Ofrecer contenido Vender



Coca Cola. Evolucion de la botella #ﬂ,’g
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Coca Cola. Evolucion de la comunicacion #ﬂé




Coca Cola. Evolucion de la comunicacion #ﬂé

Thirst asks nothing more
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Coca Cola. Evolucion de la comunicacion #ﬂé

\\ Celebra

Acude a tu bar

29 de Junio

-Cola es una marca registrada de The Coca-Cola Company.




Coca Cola: 2020



http://www.youtube.com/watch?v=G1P3r2EsAos

AcTi
VATE

) ibliografia y recursos web



Bibliografia y recursos web ﬁqcrré

Bibliografia

e SANTAMBROSIO, MAU; DE ANDRES, PATRICIA (2014): Tu plan de marketing
digital en una semana (MARKETING Y VENTAS). Gestién 2000.

Recursos web

e MONOGRAFIAS.COM: El Plan de Marketing.

e (Coca Cola 2020: http://www.youtube.com/watch?v=G1P3r2EsAos

e Las manos que mecen Wikipedia. El Pais 1/4/14 http://elpals.
com/elpais/2014/03/27/eps/1395934302_466212.html



http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-marketing/plan-marketing.shtml
http://www.youtube.com/watch?v=G1P3r2EsAos
http://elpais.com/elpais/2014/03/27/eps/1395934302_466212.html
http://elpais.com/elpais/2014/03/27/eps/1395934302_466212.html
http://elpais.com/elpais/2014/03/27/eps/1395934302_466212.html

El plan de marketing #Acrré

iGracias!



Una iniciativa de

Google


http://google.es/activate

